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El Pla Estrategic s‘orienta a identificar aquelles arees que requereixen una
especial focalitzacié en les intervencions que ha de dur a terme |'hospital
en els propers anys. Representa un marc compartit, un referent, en el
que es desplega la planificacio dels objectius propis de qualsevol
organitzacio.

El Pla Estratégic de I'Hospital Universitari Son Espases posa l'accent en
elements culturals que han de facilitar la transformacio i I'adaptacié que
els canvis socials i tecnologics requeriran en el futur immediat. Aixo,
juntament amb la gestié de recursos adients, ha de permetre garantir la
visié en el sentit d’assegurar el reconeixement com un dels grans centres
hospitalaris del pais.

Lelement operatiu del pla el conformen els projectes, que permeten
concretar en accions estructurades les distintes linies estrategiques. En
aquest sentit cal considerar el Pla Estratégic com un instrument adaptable
i obert que permet incorporar nous reptes, noves iniciatives que
sorgeixen de les propostes dels professionals o dels compromisos que
s'adquireixen amb el Servei de Salut.

Un Pla Estrategic només té sentit si es mobilitza la participacio i el conjunt
de l'organitzacid comparteix els seus grans eixos com a propis i
contribueix al seu desenvolupament.

Josep M Pomar
Director gerent
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MISSIO

Rad de ser

VALORS

Principis, coheréncia

VISIO

All6 que volem ser

ESTRATEGIA

Els nostres plans

EIXOS ESTRATEGICS

LINIES ESTRATEGIQUES/MAPA ESTRATEGIC

PROJECTES ESTRATEGICS-METODOLOGIA
o o o

Programacio Lider Equip de treball Objectius

¢ Identificar processos de canvi.

¢ Implantacié APP Hospital-Pacient.

¢ Desenvolupar el Portal
d’accessibilitat.

¢ Desenvolupar el Portal de
Transparéncia com a eina que

ofereix informacio de resultats i
economics.

SEGUIMENT - AVALUACIO — REFORMULACIO




MISSIO

La missid6 de I'Hospital Universitari Son Espases, com a centre public altament especialitzat, d’alta tecnologia i
referent, és aportar més valor a la salut de les persones de la comunitat autonoma de les llles Balears i desenvolupar
activitats de promocio, prevencid, atencid i rehabilitacid en cooperacid amb altres agents del sistema, en especial
amb I'’Atencié Primaria.

L' Hospital Universitari Son Espases esta compromes en la formacié de professionals de la salut i en el
desenvolupament del coneixement a través de la recerca i de la innovacid.

VISIO

Ser l'organitzacid hospitalaria referent de les Illes Balears amb les millors practiques cliniques i graus
acreditats d’excel-léncia, integrat en el sistema sanitari i reconegut com un dels principals hospitals del pais.
Assolir els maxims graus de satisfaccio i de confianga dels nostres pacients.

VALORS

* Empatia * Treball en equip * Innovacié * Solidaritat
* Transparencia * Humanisme * Compromis * Expertesa



6 EIXOS

24 LI’N I ES ESTRATEGIC
50 PROJECTES
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MODEL
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REFERENCIA




IMAPA ESTRATEGIC

Qué espera de nosaltres I'IB-Salut?

Millorar
I'accessibilitat

Ofertar la
cartera de
serveis i
referéncia

i el temps de
resposta

RESULTATS CLAU

Com hauriem d'aparéixer davant els pacients, usuaris i societat per assolir la vissié i satisfer les seves demandes?

Participar en Incorporar
Promoure la I'educacié I'experiéncia

Humanitzacié del pacient i del paceint
les families

PACIENTS, FAMILIES I

En quins processos volem ser excel-lents per a satisfer als nostres referents: IB-Salut, usuaris, societat, interns?

Establir Desenvolupar
Millorar la aliances amb aliances amb
comunicacio centres entitats de
assistencials I'entorn

PROCESSOS I SERVEIS

Quines eines i quina organitzacié hem de desenvolupar per aconseguir els objectius estratégics, la missié, la visié i els valors?

Propiciar la
Fer créixer la Innovacié

Impulsar la Potenciar la Intensl'ﬂsar
I'atencidi el

transformacié captaci6 del Fecoaeltemant
digital talent als professionals

PACIENTS I FAMILIES PROFESSIONALS ALIANCES 1 REFERENCIA | MOPEL!

recerca

DESENVOLUPAMENT
ORGANITZACIONAL
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OPTIMITZACIO DE

RECURSOS

ORIENTACIO A
RESULTATS

Eix 1:
EFICIENCIA I SOSTENIBILITAT

CULTURA

L'eficiencia tant I'as dels recursos DE GESTIO
com en I'enfoc de cost efectivitat ha
de ser un compartit

per tota lI'organitzacié que ha
d’'incorporar el cost d’'oportunitat
com a criteri en la presa de CAFTACSES
decisions

ADAPTACIO I
CREIXEMENT DE

L'HOSPITAL



Linia estrategica 1.1: Optimitzar els recursos

Projecte 1.1.1 Implantacié de la Metodologia LEAN
Projecte 1.1.2 Gestid energética i mediambiental
Projecte 1.1.3 Pla de Mobilitat

Projecte 1.1.4 Gestioé de tecnologies

Linia estrategica 1.2: Orientar la gestio a resultats

Projecte 1.2.1 Mesura de resultats en salut

Projecte 1.2.2 Nou sistema d’informacio

Linia estrategica 1.3: Reforgar la cultura de gestid

Projecte 1.3.1 Model de gestid i nou organigrama
Projecte 1.3.2 Nous acords de gestio
Projecte 1.3.3 Formacié en gestié i lideratge dels comandaments

Projecte 1.3.4 Avaluacié dels comandaments

Linia estrategica 1.4: Incrementar la captacid de recursos

Projecte 1.4.1 Facturacio a tercers

Projecte 1.4.2 Captacié de fons de la Unid Europea

Projecte 1.4.3 Captacid de recursos via Fundraising

Linia estrategica 1.5: Abordar I'adaptacioi el creixement de I’Hospital

Projecte 1.5.1 Pla Director per als propers 10 anys



HUMANITZACIO

Eix 2:
PACIENTS I FAMILIES

EDUCACIO PACIENT
I FAMILIES

L'orientacié a l'usuari i la incorporacio
de com a
focus de transformacio del I'Hospital
és una de les palanques amb més
poder transformador

ACCESSIBILITAT I
TEMPS DE
RESPOSTA



Linia estrategica 2.1: Promoure la Humanitzacié

Projecte 2.1.1 Pla d’Humanitzacio

Linia estrategica 2.2: Participar en I'educacid al pacient i les families

Projecte 2.2.1 Prescripcio digital

Linia estrategica 2.3: Incorporar I’experiéncia del pacient

Projecte 2.3.1 Incorporar la metodologia PREM (Pacient Reported Experiencience Mesure)

Projecte 2.3.2 Redisseny d’unitats i processos mitjangant Design Thinking

Linia estrategica 2.4: Millorar I'accessibilitat i el temps de resposta

Projecte 2.4.1 Gesti6 de la demanda



Eix 3:
RECERCA I INNOVACIO

L'Hospital té el

INNOVACIO

per aplicar-lo en benefici dels seus
usuaris i difondre’l a la societat.

TRANSFORMACIO
DIGITAL




Linia estrategica 3.1: Fer créixer la recerca

Projecte 3.1.1 Definicié d’una politica de recerca i increment del potencial dels professionals

Linia estrategica 3.2: Propiciar la Innovacio

Projecte 3.2.1 Articulacid organitzativa de la innovacié

Linia estrategica 3.3: Impulsar la transformacié digital

Projecte 3.3.1 Desenvolupar APP Pacient-Hospital
Projecte 3.3.1 Portal d’accessibilitat

Projecte 3.3.3 Desenvolupament de la telemedicina



Eix 4: :
POTENCIACIOI

PROFESSIONALS CAPTACIO DEL

TALENT

Els valors compartits sén allo que
cohesiona i orienta el compromis dels
professionals amb la institucio

ATENCIO I
RECONEIXEMENT
DELS
PROFESSIONALS

© MILLORA DE LA
COMUNICACIO



Linia estrategica 4.1: Potenciar la captacio del talent
Projecte 4.1.1 Pla de formacio dels professionals
Projecte 4.1.2 Creacid de I'Area de Simulacié

Projecte 4.1.3 Formacioé per mitja d’estades a centres hospitalaris de referéncia

Linia estrategica 4.2: Intensificar I'atencid i el reconeixement als professionals

Projecte 4.2.1 Pla de suport emocional als professionals

Projecte 4.2.2 Reconeixement individual dels professionals

Linia estrategica 4.3: Millorar la Comunicacio

Projecte 4.3.1 Pla de comunicacio interna

Projecte 4.3.2 Comunicacid externa i reputacid



Eix 5:
ALIANCES I REFERENCIA

L'Hospital entén les

ALIANCES AMB

CENTRES
: ASSISTENCIALS
incorporant acords de

col-laboracio assistencial
que han d'esdevenir part
del sistema de treball

propi

ALIANCES AMB
ENTITATS DE
L'ENTORN

CARTERA DE
SERVEIS I
REFERENCIA



Linia estrategica 5.1: Establir aliances amb centres assistencials

Projecte 5.1.1 Model de relacié amb Atencié Primaria
Projecte 5.1.2 Model de relacié amb els centres socials i socio-sanitaris
Projecte 5.1.3 Atencié compartida entre hospitals

Projecte 5.1.4 Col-laboracié de professionals entre hospitals

Linia estrategica 5.2: Desenvolupar aliances amb entitats de I'entorn

Projecte 5.2.1 Programa d’aliances amb partners estrategics.

Linia estrategica 5.3: Ofertar la cartera de serveis i referéncia

Projecte 5.3.1 Definicid de la cartera de serveis i referéncia

Projecte 5.3.2 Projectes CSUR



PROCESSOS
ASSISTENCIALS

Eix 6:
MODEL ASSISTENCIAL GESTIO
CLINICA

UNITATS
GESTIO
CLINICA

El model assistencial de I'Hospital
persegueix, aplicant I'evidéncia cientifica,
amb els maxims
nivells de qualitat i eficiéncia orientant-se
a les expectatives dels pacients

PACIENT ACTIU

QUALITATI
SEGURETAT

MEDICINA
4P

\ /




Linia estrategica 6.1: Potenciar els processos assistencials
Projecte 6.1.1 Impuls a la gestid per processos
Projecte 6.1.2 Reorientacio de I'atencio a la cronicitat i a la fragilitat

Projecte 6.1.3 Foment de les practiques cliniques de valor (Right care)

Linia estrategica 6.2: Fomentar alternatives a I'assisténcia convencional

Projecte 6.2.1 Infermeria de practica avancada

Projecte 6.2.2 Alternatives a l'assisténcia hospitalaria convencional

Linia estrategica 6.3: Impulsar les Unitats de Gestio clinica

Projecte 6.3.1 Impuls de les Unitats de gestio clinica

Linia estrategica 6.4: Incorporar al pacient actiu

Projecte 6.4.1 Programa de decisions cliniques compartides

Projecte 6.4.2 Escola del pacient expert



Linia estrategica 6.5: Garantir la qualitat i la seguretat

Projecte 6.5.1: Pla de Qualitat, Seguretat i Acreditacions
Projecte 6.5.2: Desenvolupament i execucié del manual del procés d’us dels medicaments

Projecte 6.5.3: Millora de la gestié dels medicaments d’alt risc

Linia estrategica 6.6: Avangar en la Medicina 4P

Projecte 6.6.1: Medicina 4P



