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PRESENTACIO

La confeccié de la memoria anual requereix esperar el tancament de I'any i validar un
seguit de dades. Per aquest fet, és habitual que es publiqui quan I'any seglient ja esta ben
avancat. No és cap secret, per tant, reconéixer que aquesta introduccié ala Memoria de
I'any 2019 s'escriu des de la perspectiva d'un any, el 2020, dissortadament singular i
despietat, a causa de la pandémia que ha assolat el planeta sencer.

Aquest fet, amb la conseglient sacsejada que ha suposat per als serveis sanitaris, fara,
sens dubte, de les dades que conté aquesta memoria, un referent a tenir en compte en
la recuperacié de la normalitat. D'aguesta manera, quant a activitat, les fites assolides
durant 'any 2019, en particular les que han marcat maxims historics, com ara el nombre
d'intervencions quirdrgiques, l'activitat ambulatoria, I'intervencionisme o els trasplan-
taments hematologics i renals, esdevindran un indicador del ple rendiment que caldra
recuperar.

En referencia a les infraestructures i als serveis generals, el 2019 es va estrenar amb
la gratuitat dels aparcaments i amb la conclusié de les obres de la Unitat de Convales-
cencia a I'Hospital General. També amb I'inici del pla d'obres al complex de I'Hospital
Psiquiatric i de la nova Unitat de Simulacié de Son Espases. En equipament tecnologic,
sobresurt I'adquisicié del nou robot quirdrgic da Vinci Xi i la renovacié dels equips de
braquiterapia.

Pel que fa als sistemes d'informacié, convé destacar la inversié en maquinari (més de
1.000 ordinadors nous) i la consolidacié del siHUSE, el sistema de Bussines Intelligence
al'abast de tot I'Hospital per al seguiment de les activitats i de la gesti6.

D'entre els projectes d'innovacié de més impacte, cal esmentar la nova Unitat d'Impres-
si6é 3D, embrioé de futures iniciatives innovadores, que permet millorar les programa-
cions quirdrgiques i disposar d'un suport a la formacio.

Les iniciatives humanitzadores han vist, I'any 2019, posar en marxa el cinema a I'Area
de Pediatria, el parc infantil a Radiologia i els cotxes per conduir els infants al quirofan,
gracies a la generositat dels donants.

Al'areade la qualitat, s'ha compartit el programa propi d'efectes adversos, Notific,amb
altres geréncies; s'ha iniciat el projecte PREM per mesurar les expectatives dels usua-
ris, i s'ha continuat en I'aplicacié de la metodologia LEAN als processos hospitalaris.

Finalment, durant I'any 2019, I'Organitzacié ha iniciat un procés de consolidacié dels
comandaments intermedis, mitjancant un exigent procés d'avaluacié i de presentacio
de projectes quadriennals, com a garantia de manteniment de les competéncies i de
mirada cap al futur.

Josep M. Pomar Reynés
Director gerent




POBLACIO ASSIGNADA | DE REFERENCIA

? Centres de Salut a Palma:
e Arquitecte Bennassar

e Camp Redo
HOSPITAL DE REFERENCIA DE * S'Escorxador
LES ILLES BALEARS e Casadel I\/!ar i
(-L/\ e Sant Agusti - Cas Catala
e Santa Catalina

e Son Cladera

e Son Pisa

e Son Serra - Sa Vileta
e Valldargent

e Pere Garau

o Aragé

Centres de Salut de

la part forana:

e Ponent (Andratx)

e Santa Ponca (Calvia)

e Tramuntana (Esporles)
e Palmanova

@ Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSI) adscrita al Sector Ponent: 338.852
® Poblacié amb targeta sanitaria individual (TSI) a les llles Balears: 1.127.998




INSTAL-LACIONS | TECNOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

171.462 m? Superficie de 'Hospital
2.860 Places d’aparcament
839 Llitsinstal-lats
757 Llits funcionants (mitjana)
635 Llits d’hospitalitzacié convencional
97 Llits d'Unitat de Critics
25 Llits d’'unitats especials (del Dolor, del Son...)
6 Sales de parts

ESTRUCTURA

27 Sales d’'operacions
83 Llocs d’Hospital de Dia

HOSPITAL GENERAL

70 Llits instal-lats

HOSPITAL PSIQUIATRIC

168 Llits instal-lats

3 acceleradors lineals

1 PET-TAC

1 Sistema de braquiterapia

3 ressonancies magnetiques (1 de 3 Teslas)

4 TAC multidetectores de 64 talls

2 mamografs digitals; 1 amb tomosintesi

2 gammacambres SPECT-TC

1 taula prono biopsia mama

2 sales d’angiografia digital per radiologia intervencionista (1 biplana)

2 gammacambres (1 portatil)

1 ressonancia magnetica intraoperatoria

1 TAC intraoperatoria

1 sala d’operacions hibrida (Cirurgia Vascular i Cirurgia Cardiaca)

1 robot quirdrgic

1 plataforma robotitzada per a intervencions d'alta precisié en Neurocirurgia
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1 laparoscopi amb visié 3D i fluorescéncia
1 ecograf endocavitari

1 espectrometre de masses

1 extractor automatitzat DNA

1 tromboelastograf ROTEM




RECURSOS HUMANS

1.499 Personal d’infermeria
1.425 Altre personal d’infermeria
802 Personal facultatiu i titulats superiors
472 Gestio i administracié
382 Zeladors
241 Residents
191 Serveis generals i hoteleria
74 Altre personal no sanitari

14 Direccio

Plantilla total: 5.100
*Mitjana mensual de personal contractat a temps complet

ORGANIGRAMA

Servei de Salut de les llles Balears

Hopital Universitari sV, P Rees

Son Espases Director gerent

secesecesecscsesesesecscstsesesecscsesesesecsosesesesesscsesesesesscsssesesecne
. 0 0

. . .

Luis Miguel Alegre Latorre

ann Carrioi V'd?l, Carmen Sanclemente Anso Juan Manuel Gavala Adjunt ala Geréncia
Director de Gesti6 Directora Médica Arjona

i Serveis Generals (fins al setembre de 2019 Director d’Infermeria

(fins al maig del 2019 Manuel del Rio Vizoso)

José Lladd Iglesias

. .

Pablo Martinez Cafadas

Subdirector de Gestié
i Serveis Generals

Emma Terés Benjumeda Antonio Moreno Rojas \ CarlotaRoca Sala
Subdirectora de Subdirector Médic Responsable deProcés | Cap del Servei
Gesti6 Economica Area de Serveis Médics Estratégic de Normalitzacié d'Atenci6 al Pacient
Metodologica i Funcional
Miguel Angel Veny Mestre Marta de la Cruz Ruiz Maria Vina Garcia-Bericua Marta Torres Juan

Responsable
de la Unitat de Qualitat

S. d’Infermeria
Processos Sociosanitaris

.
.

Subdirectora Médica
Area Quirurgica

T

i Salut Mental

de Recursos Humans

Moria Horna d C v ~ Juan Carlos Gonzélez
Ruth Martén Sobredo ariaFernandez-t.oronado N! Teresa Pou Navarro .. Otermin
Subdirectora .Qumtero o S.d'Infermeria, responsible Responsable del
Subdirectora Médica de Recursos Humans Gabinet de Comunicacio

gecececccsecssscsesecscsesscscsesssscscsscscsessssees

Serveis Centrals iRecursos Materials




ACTIVITAT HOSPITALARIA

HOSPITAL UNIVERSITARI SON ESPASES

Hospitalitzacio 2015 2016 2017 2018 2019
Altes 29.585 30.500 30.989 31.443 31.361
Estada mitjana 7,18 7,22 7,27 7,27 7,04
Parts 1.806 1.849 1.850 1.806 1.740
Hospitalitzacié a Domicili (altes) 633 758 682 673 783
Activitat quirdrgica 2015 2016 2017 2018 2019
Intervencions quirdrgiques 21.676 22.953 23.265 24.047 24.169
Activitat ambulatoria 2015 2016 2017 2018 2019
Consultes Externes 522.024 519.531 543.927 546.892 554.797
Primeres 167.721 161.069 166.874 163.588 164.100
Nre. d'urgencies 135.661 146.314 149.642 152.200 157.462
Programes intervencionistes 2015 2016 2017 2018 2019
Cirurgia Cardiaca Major 513 546 579 559 574
Hemodinamica 3.566 3.582 3.558 3.553 3.541
Neuroradiologia intervencionista 548 500 543 532 611
Trasplantaments 118 128 157 171 167

Evolucio Llista d’Espera Quirurgica
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Evolucio Llista d’Espera de Consultes Externes
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Evolucio d’Indicadors de Casuistica

@ Pes mitja

e |EAR (indicador d'eficiéncia)

@ |MAR (mortalitat ajustada per risc)

@» o |CAR (complicacions ajustades per risc)
IRAR (reingressos ajustats per risc)

1,1000 - \/
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2015 2016 2017 2018 2019
HOSPITAL GENERAL
2015 2016 2017 2018 2019
Llits funcionants 88 95 89 90 65
Ocupacio 0,97 0,98 0,97 0,98 0,97
Altes 1.374 1.477 1.446 1.252 986
Estada mitjana 22,90 23,00 21,90 26,30 231
Rotacié 15,55 15,61 16,24 13,55 15,38
Taxa de mortalitat 0,32 0,31 0,29 0,33 0,38
% Ingressos comunitat 0,24 0,26 0,27 0,32 47,2
Total Consultes Externes 3.398 5.739 5.263 5.821 6.358
HOSPITAL PSIQUIATRIC
2015 2016 2017 2018 2019
Llits funcionants 169 168 168 155 142
Ocupacid 0,92 0,90 0,80 0,80 0,80
Altes 381 405 434 438 423
Exitus 7 2 4 6 2
Sessions usuaris 1
Unitat Comunitaria Rehabilitacié 139 139 141 29 119



PLA ESTRATEGIC (2018-2022)

Optimitzar
els recursos

Orientar

la gestio
aresultats

Reforcar
la cultura
de gestio

Incrementar
la captacié
de recursos

Abordar

l'adaptacioiel
creixement de

I'Hospital

Implantacio
de la Metodologia LEAN

Gestio energetica Nou sistema dinformaci | |
i mediambiental

Gestid de tecnologies
Pla de Mobilitat

Promoure la
humanitzacié

’ Mesura de resultats ‘ ’ Model de direccid ‘ Facturacio a tercers
en salut i nou organigrama Crihs
[ Nous acords de gestio ] de la Unié Europea
Formacid en gestio Captacid de recursos
ilideratge via Fundraising
dels comandaments

Participar en
l'educacio del
pacient i de
les families

Avaluacié
dels comandaments

Incorporar
I'experiéncia
del pacient

Millorar
l'accessibilitat
ieltemps de

resposta

Pla d'Humanitzacio

Prescripcio digital

Fer créixer
la recerca

Incorporar la metodologia
PREM (Pacient Reported
Experiencience Mesure)

Redisseny d'unitats
i processos mitjangant
Design Thinking

Propiciar
lainnovacio

Gestid de la demanda

Impulsar la
transformacié
digital

Pla Director
per als propers 10 anys

EFICIENCIA |
SOSTENIBILITAT

PLA ESTRA

PACIENTS | Hospital Uni

FAMILIA

RECERCA |
INNOVACIO

Definicié d’una politica
de recerca i increment
del potencial dels
professionals

Articulaci6 organitzativa
de la innovacid

Desenvolupament APP
Pacient-Hospital

Portal d'accessibilitat

Desenvolupament de la
telemedicina

MISSIO La missié de I'Hospital Universitari Son Espases, com a centre public altament especialitzat, d’alta
tecnologia i referent, és aportar més valor a la salut de les persones de la comunitat autonoma de les llles
Balears i desenvolupar activitats de promocid, prevencié, atencid i rehabilitacio en cooperacié amb altres
agents del sistema, en especial amb Atencié Primaria. LHospital Universitari Son Espases esta compromes
en la formacid de professionals de la salut i en el desenvolupament del coneixement a través de la recerca

ide lainnovacio.

VISIO Ser l'organitzacié hospitalaria referent de les llles Balears amb les millors practiques cliniques i graus
acreditats d’excel-léncia, integrat en el sistema sanitari i reconegut com un dels principals hospitals del pais.
Assolir els maxims graus de satisfaccié i de confianca dels nostres pacients.



PROFESSIONALS

Intensificar

Nl e Millorar a
la captacié comunicacié
del talent
Pla de Formacid dels Pla de suport emocional Plade
professionals als professionals Comunicacid Interna

Creacid de I'Area de

Simulaci6

Reconeixement individual

exte

dels professionals

Comunicacié

rna i reputacio

Formacié per mitja
d'estades a centres
hospitalaris de referéncia

ALIANCES |

Espases

022

MODEL
ASSISTENCIAL:
GESTIO CLINICA,

Potenciar
els processos
assistencials

REFERENCIA

Establir
aliances

amb centres
assistencials

Desenvolupar
aliances amb
entitats de
I'entorn

Oferir
la cartera
de serveis de
referéncia

Model de relacié amb
Atencid Primaria

I§

rograma d'aliances amb
partners estrategics

Definici6 de la cartera de
serveis i de referencia

Fomentar
alternatives
alassistencia

ospitalaria
convencional

Impulsar

les unitats

de gestié
clinica

Model de relacié
amb els centres socials
i sociosanitaris

Atencié compartida entre
hospitals

Col-laboraci6 de
professionals entre
hospitals

Incorporar
el pacient
actiu

Projectes CSUR

Garantir
la qualitat
i la seguretat

Avancar
en la medicina
4P

Programa de decisions
cliniques compartides

Impuls a la gestio per Infermeria Impuls de les unitats
processos practica avancada de Gestid Clinica
Reorientacid de Alternatives
I'atencio a la cronicitat a l'assistencia hospitalaria
ialafragilitat convencional

Foment de les practiques
cliniques de valor
(Right care)

Pla de Qualitat, Sequretat Medicina 4P
i Acreditacions

Escola del pacient expert

Desenvolupament i execucid
del manual del procés d'tis
dels medicaments

Millora de la gesti6 dels
medicaments d'alt risc




DOCENCIA ¢ MEMORIA CIENTIFICA

DOCENCIA

855

49
381
800
672
384

Formacié continuada de facultatius
Formacié continuada de técnics
Formacié especialitzada (residents)
Formacié continuada d'infermeria
Formacié de personal de Gestid i Serveis

Formacié multiprofessional

MEMORIA CIENTIFICA

34

15

79
480

1.431,816

26
981

Projectes competitius actius

12 Nacionals (ISCIlI+MSCBS)

7 RH Investigacio (ISCIII+MINECO)
2 RETICS (ISCIII)

6 Autonomics (CAIB+AETIB)

7 Internacionals (UE+GOV AUSTRALIA)
Projectes competitius concedits

6 Nacionals (ISCIII)

2 Autonomics (CAIB+AETIB)

2 Internacionals

5 RH investigacié (ISCIII)

Assajos clinics

Total publicacions

312 Publicacions indexades

153 Publicacions en revistes de Q1
Factor d’'impacte total

Tesis
Comunicacions a congressos
681 Nacionals

300 Internacionals



GESTIO ECONOMICA

500 B CAP 1. Despeses de
personal
450 32 st
"72 = CAP 2. Aprovisionaments
i serveis externs

g m B CAP 6. Inversions
350 ? ®  Concessionaria

milions d'euros

254

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Composicié de la Despesa

2014 2015 2016 2017 2018 2019
CARP. 1. Despeses de personal 209.711.973 220.948.037 222.189.995 236.255.544 245.413.277 253.847.900
CAP 2. Aprovisionaments i
e e)’(Jterns 122.191.308 142.938.794 139.322.076 146.509.223 161.374.153 170.436.733
CARP. 6. Inversions 1.464.891 1.830.866 1.590.915  3.086.743 3.469.515 7.138.680
Concessionaria 25.052.156  25.227.199  25.570.355 28.929.510 30.754.910 31.997.239

358.420.328 390.944.896 388.673.341 414.781.020 441.011.855 463.420.552

2 .
° B Tercers obligats al pagament

20 . .
= Convenis internacionals

15

10

milions d'euros

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Facturacio Assistencial

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tercers obligats al pagament 8.426.653€ 5471.920€ 9.711.949€ 8.410.082€  9.972.954€ 12.256.877€
Convenis internacionals 8.969.051€ 7.704456€ 11.202.601€ 10.366.158€ 10.887.136€ 11.134.098€

17.935.704€ 13.176.377€ 20.914.549€ 18.776.240€ 20.860.090€ 23.390.975€
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NOTICIES

Aparcament gratuit des de I’1 de gener

Des de I'1 de gener, professionals i
pacients no han de pagar per esta-
cionar els vehicles a 'aparcament
de Son Espases. Aixi, es dona res-
posta a una reivindicacié ciuta-
dana, es tracta d’'una mesura que
assegura la igualtat dels ciutadans
en les condicions d’accés a tots els
centres hospitalaris de la Comuni-
tat Autonoma.

LIdISBa obté I'acreditacioé de I'Institut de Salut Carlos 11

Amb l'acreditacié de I'ldisba per part de I'Institut de Salut Carlos IlI, les llles Balears entren a l'elit
de larecerca sanitaria nacional. Es un reconeixement a la magnifica feina feta i un aval a la capacitat,
a l'impacte i a la qualitat investigadora de I'Institut, que permet créixer en prestigi cientific, captar
més talent investigador i millorar el seu financament.

Aquesta acreditacid situa I'Institut en el mapa
dels centres d’excel-léncia en recerca en salut
de I'Estat i permet I'accés a fonts de financa-
ment reservades de manera exclusiva per a
aquests tipus de centres. Concretament, amb
la concessio de I'acreditacio, I'ldISBa pot con-
correr a les convocatories de I'Accié Estrate-
gica en Salut de I'Institut de Salut Carlos Il
restringides per IS, aixi com a convocatories
d'entitats privades exclusives també per a
aquest tipus de centres.

Impressio 3D per planificar intervencions quirirgiques

Els professionals de I'Hospital han comencat a utilitzar la impressié 3D per a la planificacié d’'inter-
vencions quirdrgiques. Fins ara, se n'han beneficiat una quinzena de pacients de Cirurgia Maxil-lofacial;
tot i que, progressivament, s’anira oferint aquesta técnica a pacients de: Traumatologia, Traumato-
logia Infantil, i Angiologia i Cirurgia Vascular. A més de la planificacio de les intervencions, aquesta
tecnologia també es pot utilitzar per a la formacio de professionals i d’estudiants.

A partir d’'una imatge radiologica en 2D
—una TC o una ressonancia magnetica—,
el radioleg, que és l'especialista acostu-
mat a interpretar les imatges, els dona
volum per convertir-les en una imatge
3D. En aquest punt, es pot decidir impri-
mir la imatge en 3D perqué el cirurgia
pugui experimentar amb la figura abans
de l'operacié o, per contra, pot practicar
virtualment a través de l'ordinador amb
unes ulleres 3D.




2019

Inici de 'activitat assistencial a la Unitat de Convalescéncia B de ’'Hospital General

I'Hospital General ha posat en marxa la nova
Unitat de Convalescéncia B que té una superficie
de 977 metres quadrats. Lespai compta amb des-
set habitacions de les quals deu soén individuals.
A aquesta Unitat, s’hi poden ingressar un total
de vint-i-quatre pacients. Tot i aix0, en cas de
necessitats assistencials puntuals, pot acollir fins
a vint-i-vuit pacients. Les obres de reforma han
tingut un cost d'1.252.638,36 euros.

La Unitat de Convalescéncia B acull pacients
cronics avancats (PCA), que ingressen directa-
ment des d’Atencié Primaria, i pacients cronics complexos (PCC), que venen derivats des de
Son Espases. Totes les habitacions sén exteriors i compten amb: bany adaptat, climatitzacié i
tancaments metal:lics amb aillament per oferir als usuaris el confort que necessiten.

I jornada d’infermeria de practica avancada

La Direccié d’'Infermeria ha organitzat la | Jornada
d’Infermeria de Practica Avancada. S’hiintegren una
formacio de postgrau, la practica clinica directa ba-
sadaenl'evidénciailarecerca,a més d’aspectes rela-
cionats amb el lideratge clinic, la gestié de les cures i
una clara autonomia professional. Es tracta de perfils
professionals orientats a donar resposta a les neces-
sitats concretes dels sistemes sanitaris. Sovint, laim-
plementacié de rols d’infermeria de practica avanca-
da suposa innovacions disruptives, eficients i que
augmenten l'accessibilitat dels pacients a recursos
especifics i que milloren la continuitat assistencial.

Inversié d’1,7 milions d’euros en la renovacio dels servidors
del sistema d’'informacié d’histories cliniques

Son Espases ha invertit 1,7 milions d’euros per renovar els servidors del seu sistema d’informacié
d’histories cliniques, anomenat Millennium, després de deu anys en funcionament. En concret, 1,3
milions d’euros corresponen a larenovacio de la infraestructuraialacompra de llicencies informa-
tiques de programari base, i 400.000 €
s’han destinat a lainstal-lacié de Millen-
nium a carrec de Cerner sobre la nova
infraestructura. Lobjectiu d’aquesta in-
versié és assegurar un rendiment optim
per als anys vinents, millorar I'experiéen-
cia de l'usuari i oferir un servei més bo
als pacients.

Millenium va ser el primer sistema d'in-
formacié hospitalaria (HIS) que va acon-
seguir el guardé HISS Davies Enterprise
fora dels Estats Units d’/America.
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NOTICIES

1

Les usuaries de Maternitat qualifiquen
amb un excel-lent I'atenci6 rebuda
durant el seu part a ’Hospital

Les usuaries de Maternitat qualifiguen amb un excel-lent
—un 9,1— l'atencié rebudadurant el partil'estada al’Hos-
pital. S6n dades extretes de I'enquesta “Experiéncia i sa-
tisfaccié amb el Servei d’Obstetricia i Ginecologia”, que
durant uns mesos es va passar a les dones al final del seu
procés de part. Aquesta nota arriba al 10 en el 80 per cent
de totes les usuaries enquestades.

El 97 per cent de les dones enquestades valoren molt po-
sitivament I'amabilitat i la comprensié amb qué varen ser
tractades per part de tots els col-lectius de professionals
que participen durant el procés: ginecolegs, pediatres,
anestesiolegs, infermers, llevadores, técnics auxiliars en
cures d’infermeria i zeladors. Aquest fet suposa que, en el
93 per cent dels casos, les usuaries recomanen Son Espa-
ses per tenir-hi un bebe.

Tots els collectius de professionals que participen durant el
procés del part treballen per oferir un part respectat, en el
qual mares i nadons rebin un tracte digne i respectuos i en
el qual es tengui en compte, en tot moment, la seva opinio.

LIBSMIA inaugura I'exposicié «<Som molt més que la talla»,
centrada en els trastorns de la conducta alimentaria

Amb motiu del Dia Mundial de la Salut Mental, Son Espases ha inaugurat una exposicié d'onze comics
creats per joves que son ateses pel Programa Especialitzat en Trastorns de la Conducta Alimentaria de
I'IBSMIA. Narren les raons per les quals han arribat al Servei i han hagut de necessitar un tractament
especific.

Prop d’'un 5 % de les adolescents pateix un trastorn de la conducta alimentaria i, encara que els
TCA comencen tipicament durant I'adolescéncia, cada vegada és més freqlient trobar-los en me-
nors de 13 anys. Lorigen dels TCA pot ser biologic, psicologic, familiar o sociocultural i té con-
sequéncies negatives tant per -

a la salut fisica com mental
de la persona. Aquest tipus
de trastorns requereixen un
tractament llarg i complex ja
gue sén malalties greus, pero
es poden curar si la persona
segueix el tractament amb
un equip de metges i de psi-
colegs especialitzats.
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Una sala de cinema per als infants ingressats

Son Espases ha obert una sala de cinema infantil perqué
els infants puguin anar al cine sense sortir de I'Hospital
i mentre reben el seu tractament. La posada en marxa
d’aquest cinema ha estat possible gracies a la donacié des-
interessada de la Fundacion Joyron, que se centra a ajudar
els infants més vulnerables o malalts i a contribuir a millo-
rar la seva qualitat de vida. Aquesta iniciativa s’emmarca
en la linia d’humanitzacioé de I'assisténcia sanitaria per fer
més agradable I'estada dels pacients ingressats.

El cinema esta situat a la Unitat d’'Oncologia Pediatrica
de I'Hospital —planta +1, modul D—, ocupa una superfi-
ciede 25 metres quadrats i té una capacitat per aquinze
infants, que es poden seure a unes grades escalonades
amb seients de colors vius. També hi ha un espai reser-

vat per als infants que vagin amb cadira de rodes o amb degotadors. La sala esta decorada amb
guadres de pel-licules infantils i compta amb una pantalla de 110 polsades en la qual es podran
projectar els classics i les darreres novetats cinematografiques infantils.

Son Espases, #PremioConSalud2019 al Centre Humanitzat

LHospital ha estat guardonat
amb el #PremioConSalud2019,
en la categoria de Centre
Humanitzat, per les millores
implementades a I'Area d’On-
cologia Pediatrica per augmen-
tar-ne la lluminositat i millorar
el confort dels infants ingres-
sats. S’han substituit els vidres
tintats per uns de transparents,
s’ha instal-lat un nou trespol i
s’ha ampliat cada habitacio cap
alaterrassa, per convertir-laen
una zona d’esbarjo.

En cotxe eléctric fins a les zones de proves i a les sales d’operacions

Els infants ingressats a I’Area de Pediatria dis-
posen de dos cotxes eléctrics amb control re-
mot. Lobjectiu d’aquesta mesura, pionera a les
Illes Balears, és reduir I'estres i I’ansietat dels
infants ingressats i de les seves families abans
d’'una prova o d’'una intervencié quirurgica.
Aquesta iniciativa, en el marc de les accions
orientades a humanitzar I’Area de Pediatria,
ha estat possible gracies a una donacié dels
agents de la Unitat Nocturna del Grup A de la
Policia Local de Palma.
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