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Presentació
Al llarg de l’any 2022 s’ha pogut anar normalitzant l’activitat assistencial que havia quedat de-
terminada per la pandèmia de la COVID-19. Amb excepció dels primers mesos, en els quals els 
ingressos per aquest motiu encara varen ser significatius, l’escassa incidència de la malaltia ha 
permès anar recuperant la normalitat, gràcies també al pla de recuperació llançat des del Servei 
de Salut i als acords específics amb alguns serveis de l’Hospital. El resultat ha permès assolir les 
xifres d’intervencions quirúrgiques d’abans de 2020 i també una davallada significativa en les 
demores en la llista d’espera.

Com es reflecteix al final d’aquesta Memòria, a l’apartat de Notícies i en el llibre que es va editar 
per commemorar els deu anys de l’arrencada de Son Espases, la perspectiva que dona el temps 
permet valorar molt positivament la continuïtat dels projectes plantejats en el Pla Estratègic. 
Aquests projectes van donant el seu fruit i molts d’ells es transformen en resultats tangibles i 
consolidats.

En particular, d’aquests canvis, cal destacar la consolidació del trasplantament hepàtic –iniciat 
el mes de novembre de 2021–, la continua renovació tecnològica –una part suportada pels fons 
del Pla INVEAT–, els projectes d’humanització, les millores en el sistema d’informació intern si-
HUSE, les obres de l’Hospital General i de l’entorn de l’Hospital Psiquiàtric. Son Espases també 
s’ha posicionat entre el grans centres que aposten per l’Atenció Sanitària Basada en Valor amb 
aportacions específiques, com ara la captació dels resultats des de la perspectiva del pacient, 
els PROM, que van directament a la història clínica.

Son Espases ha apostat també, per una banda, per la innovació d’una manera decidida i ha 
obtingut fons FEDER per consolidar el que ha de ser el gran HUB d’innovació sanitària, l’anome-
nat Health Living Lab. D’altra banda, la mirada al futur es basa també en els projectes iniciats: 
la Casa de Naixements, la planificació d’un nou bloc quirúrgic, les accions destinades a minvar 
la petjada de carboni... i, molt especialment, en el primer programa de desenvolupament de 
lideratges interns, el Programa TALENT, que ha de ser una garantia de recanvi per als propers 
anys.

Finalment, el suport de la Conselleria de Salut i dels serveis centrals del Servei de Salut ha re-
sultat una clau important per a tot aquest procés de transformació i de millora de l’Hospital en 
el seu compromís de servir cada cop millor els ciutadans.

Director gerent

Josep. M. Pomar Reynés
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Població Assignada i de Referència  

SECTOR PONENT

CENTRES 
DE SALUT 
DE PALMA

CENTRES DE 
SALUT  DE LA 
PART FORANA

Arquitecte Bennàssar

Camp Redó

Casa del Mar

Escorxador

Pere Garau

Sant Agustí - Cas Català

Santa Catalina

Son Cladera

Son Pisà
Dra. Teresa Piqué 

Son Rutlan - Aragó

Son Serra - La Vileta

Valldargent

Andratx-Ponent

Calvià-Santa Ponça

Esporles-Tramuntana

Població amb targeta sanitària indivdual(TSI)

Sector Ponent: 353.297
Illes Balears: 1.193.348
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Hospital Universitari Son Espases
Servei de Salut de les Illes Balears

Organigrama
Dir

ector gerent

Unitat de Qualitat
Marta Torres Juan

Directora mèdica
Carmen Sanclemente Ansó

Subdirectora mèdica de
 l’Àrea Quirúrgica 
Marta de la Cruz Ruiz

Subdirector mèdic de 
l’Àrea de Serveis Mèdics
Francisco J. Fanjul Losa

Subdirectora mèdica de 
l’Àrea de Serveis Centrals
María Jesús 
Hernández-Coronado Quintero

Admissió
Andrea Izquierdo Ortega

Josep M. 
Pomar Reynés

Director d´Infermeria
Juan Manuel Gavala Arjona 

Subdirector d’Infermeria 
Responsable de Procès 
Estratègic de Normalització 
Metodològica i Funcional
Pablo Martinez Cañadas

Subdirectora d’Infermeria 
responsable de Recursos 
Humans i Recursos Materials
Teresa Pou Navarro

Subdirectora d’Infermeria 
de Docència, Innovació i 
Investigació
Pilar Andreu Rodrigo

Subdirectora d’Infermera 
de Processos Crónics 
i Cures Pal·liatives
María Viña Garcia-Bericua

Director de Innovació 
i Projectes
Luís Miguel Alegre Latorre

Sistemes d’Informació

Control de Gestió 
Assistencial

Gabinet de Comunicació
Juan Carlos González Otermin

Atenció a l’Usuari
Pilar Fuster Obrador

Director de Gestió 
i Serveis Generals
José Lladó Iglesias

Subdirectora de 
Gestió Econòmica
Emma Terés Benjumeda

Subdirector de Gestió i 
Serveis Generals
Miquel Àngel Veny Mestre

Subdirectora de Gestió 
i Serveis Generals
Núria Casanovas Biosca

Subdirectora de 
Recursos Humans
Ruth Martón Sobredo

Innovació i Projectes
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Serveis Assistencials

Aparell Digestiu

Cardiologia

Dermatologia

Endocrinologia i Nutrició

Hospitalització a Domicili

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Oncologia Mèdica

Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Psiquiatria Infantojuvenil

Rehabilitació

Reumatologia

Unitat de Suport de Cures Pal·liatives

Urgències

Anestesiologia i Reanimació

Angiologia i Cirurgia Vascular *

Cirurgia Cardíaca *

Cirurgia General i Digestiva

Cirurgia Oral i Maxil·lofacial *

Cirurgia Ortopèdica i 
Traumatologia adults

Cirurgia Ortopèdica i 
Traumatologia infantil *

Cirurgia Pediàtrica *

Cirurgia Plàstica i Reparadora *

Cirurgia Toràcica *

Neurocirurgia *

Obstetrícia i Ginecologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Urologia

Anàlisis Clíniques

Anatomia Patològica

Diagnòstic Molecular* 
i Genètica Clínica

Farmàcia

Hematologia i Hemoteràpia*

Immunologia*

Medicina Nuclear*

Medicina Preventiva

Microbiologia

Oncologia Radioteràpica*

Radiodiagnòstic

Radiofísica*

Serveis de referència *

Àrees d’Infermeria

Àrea Ambulatòria i Farmàcia

Àrea d’Admissió

Àrea d’Hospitalització

Àrea de Medicina Preventiva

Àrea de Pacients Crítics

Àrea de Rehabilitació

Àrea de Salut Mental i
Sociosanitària Sector Ponent

Àrea de Serveis Centrals

Àrea Maternoinfantil

Àrea Quirúrgica

Cartera de Serveis de l’Hospital Universitari Son Espases

Serveis Mèdics Serveis Quirúrgics Serveis Centrals
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Admissió

Assessoria Jurídica

Atenció a l’Usuari

Audiovisuals

Contractació Administrativa

Control de Gestió

Documentació Clínica

Facturació i Concerts

Gabinet de Comunicació

Gabinet Lingüístic

Gerència

Gestió Econòmica

Informàtica

Inversions

Logística

Personal

Personal Subaltern

Prevenció de Riscos Laborals

Qualitat

Seguretat i Comunicacions

Unitat de Serveis Concessionats

Unitat Docent

Centre de Simulació

Unitat de Recerca

Health Living Lab (innovació)

Serveis

Hospital Psiquiàtric

Programa de Cures Pal·liatives	

Programa  de Crònics Complexos i Avançats		

Programa de Reeducació Funcional	

Programa de Neurogeriatria

Programa d’Ortogeriatria	

 	

Psiquiatria

Unitat de Llarga Estada

Unitat de Mitjana Estada

Unitat de Problemes 			 
relacionats amb l’Alcohol (UPRA)

Unitat de Psicogeriatria

Unitat de Subaguts

Unitat de Patologia Dual

Serveis no assistencials

Serveis Concessionats

Hospital General

Alimentació

Arxiu d’històries clíniques

Biblioteca

Bugaderia i llenceria

Cafeteria

Desinfecció, desinsectació i desratització

Escoleta i ludoteca

Esterilització

Impremta

Manteniment

Neteja

Residus

Seguretat

Locals comercials, 
màquines de venda automàtica i 
televisió-telefonia-Internet

Serveis no assistencials, 
concessionats, HG, HP
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Estructura

62

108

91,1%

70,5%

1.025

397

21,0

70,61

15,86
40,3%
40,3%
5.409

Llits instal·lats    

Llits funcionals    

Hospitalització convencional   

Adults    

Infantils     

Psiquiatria     

Unitat de Crítics     

UCI Adults     

UCI Pediàtrica      

UCI Neonatal      

Cures Mitjanes Neonatals     

Unitat de Reanimació      

Unitats especials      

Unitat del Dolor

Unitat de Curta Estada      

Unitat del Son

Unitat de Curta Estada Pediàtrica

Sales de Parts

Sales d’intervencions generals     

Sales d’intervencions CMA

Sales d’intervencions Verge de la Salut

Consultoris de Consultes Externes    

Llocs d’Hospital de Dia

Hospital General

Hospital Universitari Son Espases

Hospital Psiquiàtric

886

55

8

6

23

12

20

3

740

38

14

1

6

519

40

16

6

4

231
101

Llits instal·lats

Ocupació

Altes

Estada Mitjana

Rotació

Taxa de Mortalitat

% Ingressos Comunitat

Total Consultes Externes

Llits instal·lats

Ocupació

Altes

Estada Mitjana
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Activitat Assistencial

Altes

Consultes externes

Primeres

Adults

Successives

Pediatria

Total Consultes

Total Urgències

Cirurgia Cardíaca Major

Neuroradiologia intervencionista 

Parts

Estada mitjana

Urgències

Hemodinàmica

Trasplantaments

Hospitalització a Domicili

Intervencions quirúrgiques

Hospitalització

Activitat quirúrgica

Activitat ambulatòria

31.443

546.892
163.588

121.327

383.304

30.924

559

7,27

152.251

3.553

171

1.806

673

24.047

31.361

554.797
164.100

126.256

390.697

31.248

574

611532

7,04

157.504

3.541

167

1.740

783

24.169

26.064

503.181
123.648

97.453

379.533

17.643

508

650

26.957 29.168

512.620 540.405
131.010 137.310

112.746 131.151

381.610 403.095

23.904 31.946

564 551

736 831

6,4

115.096

3.442

 184

6,7 7,37

136.650 163097

3.640 3.991

 142 133

1.739 1.664 1.516

717

17.884

765 868

18.777 24.120

2018 2019 2020 2021 2022

Programes intervencionistes
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Casuística

Gestió Estades (IEAR) - Peer Mortalitat (IMAR)

Impacte (dies)	 298,7 Contribució	 -137,9

Contribució	 5,0

Contribució	 -173,9

Impacte (dies)	 1.379,4

Impacte (espisodis)	 -97,2

Complicacions (no POA, CIE-10) (ICAR)

Readmissions (IRAR)

Gestió Estades Preop. Progr. (Estalvi Impacte)

Cirurgia sense ingrés (ICSIA) Peer

0 0

0

00

-100% -50% 0% 50% 100% 1

11

2

22

1 21 2

1 0,84

1.03

0,84

69,35%

0,98

L’anàlisi de casuística de l’activitat d’Hospitalització de l’any 2022 reflecteix a l’àmbit d’eficiència resultats similars 
als del grup de comparació (Gestió d’Estades i Cirurgia sense Ingrés). Quant a resultats clínics, l’Hospital presen-
ta millors dades que la norma de comparació en indicadors de Mortalitat Ajustada per Risc i de Readmissions 
Ajustades per Risc i dades similars a la norma de comparació a l’indicador de Complicacions Ajustades per Risc. 
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Serveis Centrals

Anàlisis Clíniques

Densiometries

Sessions accelerador lineal

Sessions braquiteràpia

TC simulació

Immunologia

PET

Hematologia analítica

Gammagrafies

Microbiologia serologia

Tractaments

Microbiologia clínica

SPECT-TC

Anatomia Patològica

Genètica

Total

Radiologia convencional
(exploracions i amb contrast)

Laboratoris

Radiologia

Medicina Nuclear

8.723.066

2.170

1.062.607

5.885

782.907

425.412

3.320

475.049

225

348.435

1.189

62.265
30.612

12.789

159.230

23.128
167
755

Radioteràpia

Farmàcia

Ecografies

Intervencionisme

Mamografies

(general i mama)

Ressonància magnètica

TC

Radiologia intervencionista

Total

25.162
6.473

2.515

20.494
36.225

3.632
256.163

Prescripcions mèdiques validades
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Docència 

Investigació

Mèdica Infermeria

Gestió i Serveis

Residents Estudiants

Estudiants

Formació en línia 

Activitats formatives

(totes les edicions)

Activitats formatives

(totes les edicions)Cursos de formació continuada

Cursos de formació especialitzada 

de residents

Estudiants de rotació (Farmàcia, 

Biologia, Medicina, Psicologia, 

tècnics especialistes)

265 569

48

47

132

7785

34

84

Assajos Clínics

Comunicacions a Congressos

Total Publicacions

Publicacions indexades

Publicacions en revistes de Q1

FI total

83
517
464
239

3127,859

43

903

Projectes competitius Actius Concedits

44 24

Tesis
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PLA ESTRATÈGIC

Optimitzar
 els recursos

Implantació 
de la Metodologia LEAN

Gestió energètica
 i mediambiental

Gestió de tecnologies

Orientar
 la gestió 

a resultats

Mesura de resultats
en salut 

Nou sistema d’informació

Incrementar 
la captació 
de recursos

Facturació a tercers

Captació de fons 
de la Unió Europea 

 Captació de recursos
 via Fundraising

Reforçar
 la cultura 
de gestió

Model de direcció
i nou organigrama

Nous acords de gestió
Formació en gestió 

i lideratge 
dels comandaments

Avaluació
 dels comandaments 

Abordar 
l’adaptació i el 
creixement de 

l’Hospital

Pla Director
 per als propers 10 anys

EFICIÈNCIA I 
SOSTENIBILITAT

PACIENTS I 
FAMÍLIA

PROFESSIONALS

MODEL 
ASSISTENCIAL: 

GESTIÓ CLÍNICA

RECERCA I 
INNOVACIÓ

ALIANCES I 
REFERÈNCIA

Foment de les pràctiques 
clíniques de valor 

(Right care)

Potenciar 
els processos 
assistencials

Impuls a la gestió per 
processos    

 Reorientació de
 l’atenció a la cronicitat

 i a la fragilitat

Fomentar 
alternatives

 a l'assistència 
hospitalària 
convencional

 Infermeria 
pràctica avançada

Alternatives 
a l’assistència hospitalària 

convencional 

Impulsar 
les unitats 
de gestió 

clínica

 Impuls de les unitats 
de Gestió Clínica

Incorporar 
el pacient 

actiu

Programa de decisions 
clíniques compartides

 Escola del pacient expert

Avançar 
en la medicina 

4P

Medicina 4P
  

Garantir 
la qualitat 

i la seguretat

Pla de Qualitat, Seguretat 
i Acreditacions 

Desenvolupament i execució 
del manual del procés d’ús 

dels medicaments
 Millora de la gestió dels 
medicaments d’alt risc

Potenciar 
la captació 
del talent

Pla de Formació dels 
professionals

Creació de l’Àrea de 
Simulació

Formació per mitjà 
d’estades a centres 

hospitalaris de referència

Intensi�car 
l’atenció i el 

reconeixement 
als 

professionals

Pla de suport emocional 
als professionals

Reconeixement individual 
dels professionals

Millorar la 
comunicació

Pla de 
Comunicació Interna

Comunicació 
externa i reputació

Col•laboració de 
professionals entre 

hospitals

Desenvolupar 
aliances amb 

entitats de 
l’entorn

Programa d’aliances amb 
partners estratègics

Establir 
aliances 

amb centres 
assistencials

Model de relació amb 
Atenció Primària

 Model de relació 
amb els centres socials 

i sociosanitaris
Atenció compartida entre 

hospitals

 Oferir
 la cartera 

de serveis de 
referència

De�nició de la cartera de 
serveis i de referència

Projectes CSUR

Promoure la 
humanització

Pla d’Humanització

 Participar en 
l’educació del  
pacient i de
 les famílies

 Prescripció digital 

Incorporar 
l’experiència 
del pacient

Incorporar la metodologia 
PREM  (Pacient Reported 
Experiencience Mesure)

Redisseny d’unitats 
i processos mitjançant 

Design Thinking

Millorar 
l’accessibilitat
 i el temps de 

resposta

  Gestió de la demanda

Hospital Universitari
Son Espases

2018-2022

Pla de Mobilitat

Fer créixer
 la recerca

De�nició d’una política 
de recerca i increment 

del potencial dels 
professionals  

Propiciar 
la innovació

Articulació organitzativa
 de la innovació

Impulsar la 
transformació 

digital 

Desenvolupament  APP
Pacient-Hospital

Portal d’accessibilitat

Desenvolupament de la 
telemedicina

Ser l’organització hospitalària referent de les Illes Balears amb les millors pràctiques clíniques i graus acreditats 

d’excel·lència, integrat en el sistema sanitari i reconegut com un dels principals hospitals del país. Assolir els 

màxims graus de satisfacció i de confiança dels nostres pacients.

La missió de l’Hospital Universitari Son Espases, com a centre públic altament especialitzat, d’alta tecnologia i re-

ferent, és aportar més valor a la salut de les persones de la comunitat autònoma de les Illes Balears i desenvolupar 

activitats de promoció, prevenció, atenció i rehabilitació en cooperació amb altres agents del sistema, en especial 

amb Atenció Primària. L’Hospital Universitari Son Espases està compromès en la formació de professionals de la 

salut i en el desenvolupament del coneixement a través de la recerca i de la innovació.

Missió

Visió
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PLA ESTRATÈGIC

Optimitzar
 els recursos

Implantació 
de la Metodologia LEAN

Gestió energètica
 i mediambiental

Gestió de tecnologies

Orientar
 la gestió 

a resultats

Mesura de resultats
en salut 

Nou sistema d’informació

Incrementar 
la captació 
de recursos

Facturació a tercers

Captació de fons 
de la Unió Europea 

 Captació de recursos
 via Fundraising

Reforçar
 la cultura 
de gestió

Model de direcció
i nou organigrama

Nous acords de gestió
Formació en gestió 

i lideratge 
dels comandaments

Avaluació
 dels comandaments 

Abordar 
l’adaptació i el 
creixement de 

l’Hospital

Pla Director
 per als propers 10 anys

EFICIÈNCIA I 
SOSTENIBILITAT

PACIENTS I 
FAMÍLIA

PROFESSIONALS

MODEL 
ASSISTENCIAL: 

GESTIÓ CLÍNICA

RECERCA I 
INNOVACIÓ

ALIANCES I 
REFERÈNCIA

Foment de les pràctiques 
clíniques de valor 

(Right care)

Potenciar 
els processos 
assistencials

Impuls a la gestió per 
processos    

 Reorientació de
 l’atenció a la cronicitat

 i a la fragilitat

Fomentar 
alternatives

 a l'assistència 
hospitalària 
convencional

 Infermeria 
pràctica avançada

Alternatives 
a l’assistència hospitalària 

convencional 

Impulsar 
les unitats 
de gestió 

clínica

 Impuls de les unitats 
de Gestió Clínica

Incorporar 
el pacient 

actiu

Programa de decisions 
clíniques compartides

 Escola del pacient expert

Avançar 
en la medicina 

4P

Medicina 4P
  

Garantir 
la qualitat 

i la seguretat

Pla de Qualitat, Seguretat 
i Acreditacions 

Desenvolupament i execució 
del manual del procés d’ús 

dels medicaments
 Millora de la gestió dels 
medicaments d’alt risc

Potenciar 
la captació 
del talent

Pla de Formació dels 
professionals

Creació de l’Àrea de 
Simulació

Formació per mitjà 
d’estades a centres 

hospitalaris de referència

Intensi�car 
l’atenció i el 

reconeixement 
als 

professionals

Pla de suport emocional 
als professionals

Reconeixement individual 
dels professionals

Millorar la 
comunicació

Pla de 
Comunicació Interna

Comunicació 
externa i reputació

Col•laboració de 
professionals entre 

hospitals

Desenvolupar 
aliances amb 

entitats de 
l’entorn

Programa d’aliances amb 
partners estratègics

Establir 
aliances 

amb centres 
assistencials

Model de relació amb 
Atenció Primària

 Model de relació 
amb els centres socials 

i sociosanitaris
Atenció compartida entre 

hospitals

 Oferir
 la cartera 

de serveis de 
referència

De�nició de la cartera de 
serveis i de referència

Projectes CSUR

Promoure la 
humanització

Pla d’Humanització

 Participar en 
l’educació del  
pacient i de
 les famílies

 Prescripció digital 

Incorporar 
l’experiència 
del pacient

Incorporar la metodologia 
PREM  (Pacient Reported 
Experiencience Mesure)

Redisseny d’unitats 
i processos mitjançant 

Design Thinking

Millorar 
l’accessibilitat
 i el temps de 

resposta

  Gestió de la demanda

Hospital Universitari
Son Espases

2018-2022

Pla de Mobilitat

Fer créixer
 la recerca

De�nició d’una política 
de recerca i increment 

del potencial dels 
professionals  

Propiciar 
la innovació

Articulació organitzativa
 de la innovació

Impulsar la 
transformació 

digital 

Desenvolupament  APP
Pacient-Hospital

Portal d’accessibilitat

Desenvolupament de la 
telemedicina

El Pla Estratègic de l’Hospital recull l’aposta per l’estratègia del Value Based Healthcare o Atenció Sanitària basada 

en Valor. En aquest sentit, existeix una primera experiència a Espanya que permet posicionar una organització 

sanitària en el seu camí cap al valor. L’HUSE ha participat a les dues úniques edicions d’aquesta avaluació (2021 i 

2022) i s’ha posicionat de manera destacada tant en la valoració global com, específicament, en alguns programes.

Atenció sanitària basada en valor

TOP VALUE 2022
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Dades Econòmiques

Cap. 1. Despesa de personal

Cap. 6. Inversions

Serveis Concessionats (CV)

Cap. 2. Aprovisionaments i serveis externs

Despesa

245.413.277

161.374.153

3.469.515

30.754.910

253.847.900

170.436.733

7.138.680

31.997.239

263.894.143 272.804.121 287.566.932

181.407.726 184.536.822 193.848.651

5.625.581

33.472.239

3.549.257 3.981.470

33.131.711 35.536.804

2018 2019 2020 2021 2022

TOTAL 441.011.855 463.420.552 484.399.689 494.021.911 520.933.856
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Resumen Activitat Assistencial Els Nostres Profesionals
Evolució del nombre de professionals

5.152

5.210

5.615

5.421

5.482

2018

2019

2020

2021

2022

Professionals

436

271

291

5.482

1.223

49
1.595

13

840

293

471
Zelador

Altres

Residents

TOTAL 
*Mitjana mensual de personal contractat a temps complet

Personal tècnic auxiliar d’enfermeria

Fisioterapeutes

Infermers

Direcció

Personal facultatiu i titulats superiors

Personal tècnic superior sanitari

Personal administratiu
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L’Hospital Universitari Son Espases edita un llibre commemoratiu dels 	
primers deu anys en funcionament
L’«Hospital Universitari Son Espases (2010-2020). Deu anys bategant», és el titol del llibre que 
commemora els deu anys de funcionament de l’hospital de referència de les Illes Balears. En les 
242 pàgines que conté el Llibre, es recullen les principals fites assistencials i els professionals que 
ho han fet possible. És un reconeixement al compromís de milers de professionals que han deixat 
la seva empremta personal en cadascuna de les seves àrees. 

Vint anys del Servei de Cirurgia Cardíaca
Al mes de novembre es compliren vint anys de la posada en marxa del primer Servei de Cirurgia 
Cardíaca de la sanitat pública a les Illes Balears. El seu inici, de la mà del doctor Oriol Bonnín i 
d’un excel·lent equip de professionals altament qualificats, representà un canvi qualitatiu molt 
important per a la Comunitat Autònoma i per a Son Dureta, tant per l’augment de la complexitat 
atesa, com per la dinàmica que generà en l’Organització. Va ser un estímul per al desenvolupa-
ment de noves prestacions quirúrgiques i de les cures als pacients crítics. D’ençà que es posà 
en marxa, els professionals del Servei han realitzat 10.200 procediments quirúrgics, dels quals, 
9.460 han estat procediments majors. 

Son Espases comptarà amb un Centre de Naixements
Es tracta d’un espai liderat per comares on es podrà atendre el naixement dels fills de famílies que 
volen un part desmedicalizat en condicions de seguretat. El futur Centre de Naixements estarà ubi-
cat a les Cases de Son Espases Vell, envoltat d’una zona verda i orientat a la Serra de Tramuntana. 

L’objectiu d’aquest Centre és oferir a les dones amb gestacions de baix risc un model assistencial 
públic de continuïtat de cures liderat per comares durant l’embaràs, el part i el postpart, en un en-
torn segur extrahospitalari i que mantingui la dona i el seu nadó en el centre de les cures. Es tracta 
d’aconseguir un ambient segur i confortable en el qual la dona sigui la protagonista del part i que 
garanteixi la seva intimitat i dignitat. 

Nou laboratori d’Anàlisis Clíniques
El nou laboratori, que compta amb una de les cadenes d’automatització més grans de tot l’Estat, 
permet guanyar en seguretat del pacient, millorar la precisió i l’exactitud dels resultats i reduir els 
temps de resposta, sobretot en àrees tan sensibles com el Servei d’Urgències, en el qual el 90 per 
cent dels resultats estan en menys d’una hora.

La remodelació del Laboratori ha permès la modernització de l’Àrea d’Extraccions, la creació de la 
Unitat de Gestió de Mostres, la renovació i l’actualització del CORE, el laboratori central amb major 
nombre de mostres. 

Autorització per al tractament de pacients oncològics amb teràpies CAR-T 
Aquesta autorització del Ministeri de Sanitat ha estat possible gràcies a la llarga experiència de l’Hospital 
en el trasplantament al·logènic i en l’obtenció de l’acreditació JAICE en el trasplantament de progenitors 
hematopoètics. L’ús d’aquestes teràpies situa Son Espases com un dels hospitals de l’Estat referents en 
la medicina d’avantguarda. 

La teràpia CAR-T utilitza el sistema immune del pacient i consisteix a extreure cèl·lules immunitàries del 
pacient, que es modifiquen genèticament en el laboratori i després se li infonen per tal que ataquin les 
cèl·lules canceroses. De moment, aquesta teràpia és indicada per a pacients amb limfomes i leucèmies 
agudes limfoblàstiques refractàries en què els tractaments han fallat, fins i tot el trasplantament. 
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Notícies
L’activitat quirúrgica assoleix xifres prepandèmiques 
Son Espases va tancar el 2022 amb 24.190 intervencions quirúrgiques, una activitat semblant 
a la registrada en els anys anteriors a la pandèmia. És una xifra especialment positiva perquè 
l’activitat quirúrgica encara estava condicionada per la darrera onada de la COVID-19, que va 
tenir lloc durant el primer trimestre.  Aquest increment de l’activitat va ser significatiu al mes 
d’agost, el mes d’agost amb més operacions registrades mai a Son Espases. En concret, es 
varen duplicar les operacions respecte del mateix mes de l’any passat.

L’augment de l’activitat respon al pla de xoc impulsat pel Servei de Salut per fer front a les 
llistes d’espera i per reduir les demores, la qual cosa va permetre contractar professionals i 
planificar jornades extraordinàries en horari d’horabaixa.  

Renovació de l’alta tecnologia gràcies al Pla INVEAT 
El Pla INVEAT, impulsat pel Ministeri de Sanitat, ha permès renovar una part important de 
l’equipament d’alta tecnologia de l’Hospital. En concret, s’han adquirit quatre acceleradors li-
neals, cinc aparells de tomografia computeritzada, un PET, una gammacambra, una sala d’he-
modinàmica, una TAC biplà i dues monoplans per fer intervencionisme radiològic. La inversió 
ha estat de 18.723.110 euros. 

Son Espases i Vueling presenten el nou Laboratori d’Anàlisi de la Marxa  
Son Espases és el primer hospital de les Balears i el segon d’Espanya que compta amb una tec-
nologia que permet analitzar la marxa de pacients pediàtrics amb trastorns neuromusculars i op-
timitzar-ne el tractament. El nou laboratori compta amb equips de captura del moviment d’última 
generació per avaluar l’activitat dels pacients i per comparar la seva manera de caminar amb un 
patró estàndard. Així, aquesta anàlisi permet identificar les pautes de marxa de cadascun d’ells i 
optimitzar el seu tractament de manera personalitzada. Amb això, aquest equipament també pos-
sibilita la millora de les solucions ortopèdiques dels pacients, ja que permet valorar la utilitat i l’ade-
quació dels implants (ortesis o pròtesis) utilitzats i optimitzar el seu disseny i l’adaptabilitat perquè 
facin una marxa tan òptima com sigui possible. Aquesta tecnologia també fa possible valorar amb 
exactitud els canvis postoperatoris produïts després d’una cirurgia. 

El Servei de Farmàcia incorpora un robot que prepara medicaments de 
manera automatitzada 
Es tracta d’una unitat centralitzada de preparació de medicaments injectables no perillosos que 
afavoreix la reducció dels riscs d’error en la preparació i en l’administració. Aquesta incorporació 
tecnològica ha estat possible gràcies a la col·laboració pública i privada entre Son Espases i l’em-
presa Kiro Grífols. 

El robot omple les xeringues o les borses de perfusió que s’han d’enviar a les diferents unitats de 
l’Hospital ja llestes per administrar el medicament. Aquesta elaboració automatitzada suposa una 
major eficiència de producció que la preparació manual a les plantes i redueix els possibles errors. 
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Impuls de la mesura de resultats amb la incorporació dels PROM 	
(Patient Report Outputs Mesurement) 
Sota el paraigües de l’estàndard ICHOM i emmarcat en el Pla Estratègic, l’Hospital ha començat 
a mesurar els resultats de salut reportats pels mateixos usuaris. 

A hores d’ara, l’Hospital disposa d’un sistema que capta de manera telemàtica els resultats obser-
vats pels pacients i els incorpora a la seva història de salut, la qual cosa permet que el professional 
els pugui identificar, i facilita també l’explotació de les dades.

Una vintena de projectes innovadors sorgits del Health Living Lab 
En el darrer any, des del Health Living Lab s’ha donat suport a una vintena de projectes innova-
dors que donen resposta a necessitats de professionals i d’usuaris i que aporten valor en l’assis-
tència sanitària. A més, s’ha impulsat la primera edició del Premis Salut Innova, juntament amb la 
Fundació Universitat-Empresa de la UIB.

Aquesta aposta decidida també s’ha materialitzat amb la concessió de més de tres milions d’euros 
provinents dels fons FEDER per consolidar el que ha de ser el gran HUB d’innovació sanitària.

Vint-i-tres professionals participen en la primera edició del Programa TALENT 
Vint-i-tres professionals de l’Hospital han participat en la primera edició del Programa TALENT, destinat a for-
mar-los i a acompanyar-los per ser futurs líders de projectes clínics i de gestió. Professionals disposats a jugar 
un paper en l’organització de l’Hospital, més enllà de la seva àrea de coneixement.

Durant set mesos, han rebut formació sobre els coneixements i les eines que necessitaran per coordinar o per 
dirigir iniciatives, projectes, unitats o àrees de treball.

Diario Médico i Correo Farmacéutico guardonen l’aplica-
ció HOL per la seva contribució a la transformació digital 
L’aplicació Hospital On Line «HOL», desenvolupada per professionals del 
Centre, com a part del sistema d’informació BI SiHUSE, ha estat guardona-
da en la II Edició dels Premios E-nnova Health que impulsen les prestigio-
ses publicacions de l’àmbit sanitari Diario Médico i Correo Farmacéutico 
en la categoria de «Transformació digital». Aquests premis distingeixen els 
projectes que contribueixen a la transformació digital del sistema sanitari i 
que aporten valor a professionals i a pacients. 

L’HOL ofereix informació dels principals indicadors d’activitat de l’Hospital 
en temps real, la qual cosa afavoreix la presa de decisions. 

Constitució de la Comissió de Gestió Mediambiental 
La Direcció de l’Hospital ha creat la Comissió de Gestió Mediambiental per avaluar i controlar 
l’impacte mediambiental de l’activitat assistencial, per impulsar actuacions per reduir aquest 
impacte i per fomentar la sensibilització dels professionals i dels usuaris en aquesta matèria. 
Per això, s’han constituït diferents grups de treball: mobilitat sostenible, activitat assistencial, 
farmàcia, gestió de residus, consum i subministraments i sensibilització i comunicació. Entre les 
primeres accions destaquen la redacció d’un decàleg, l’elaboració d’indicadors, l’adequació de la 
il·luminació i la temperatura i la reducció de plàstics, entre d’altres. 
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L’exposició «La mirada infermera» arriba a l’Hospital 
El Servei d’Urgències ha estat acreditat per la Societat Espanyola de Medicina d’Urgències i 
Emergències (SEMES) en reconeixement a la competència tècnica i a l’eficàcia de l’Organitza-
ció per oferir una atenció sanitària de qualitat. Aquesta acreditació valora el grau de compliment 
dels criteris i de les dimensions relacionats amb la seva estructura i organització, així com 
indicadors de qualitat i de seguretat del pacient. L’obtenció d’aquesta acreditació és significati-
vament important, ja que s’obté en plena pandèmia per la COVID-19. 

Inversió d’1,9 milions d’euros per reformar la Unitat de 		
Convalescència C de l’Hospital General
La Unitat de Convalescència C acull pacients en fase de convalescència i rehabilitació de 
patologies traumatològiques de llarga durada (per exemple pròtesis de maluc) i neurolò-
giques (com ara ictus), derivats de Son Espases.

Aquesta és la darrera fase de la profunda remodelació a l’Hospital General per moder-
nitzar l’antiga infraestructura sanitària. Des de l’any 2017 s’han dut a terme múltiples 
millores estructurals i de les instal·lacions de l’Hospital General, com per exemple la re-
forma integral de la Unitat de Convalescència B i de l’Àrea de Radiologia i la reconversió 
de l’Àrea Quirúrgica i l’antiga zona d’Urgències en un espai per a consultes externes.

Comencen les obres d’urbanització del Parc Sanitari 
Bons Aires amb l’enderrocament dels murs de l’Hospital 
Psiquiàtric
Es tracta d’una passa més en el projecte de reforma del recinte de l’Hos-
pital Psiquiàtric —que s’anomenarà Parc Sanitari Bons Aires— i que con-
sisteix a obrir el recinte, eliminar els murs que donen al carrer i connectar 
el barri de Bons Aires amb el parc de la Riera. Aquest projecte suposa una 
inversió de sis milions d’euros que, sumats als quatre invertits en la reha-
bilitació i en la reforma dels edificis de l’Hospital Psiquiàtric, ascendeix a un 
total de 10 milions d’euros. 

Més de tres tones d’aliments i de productes de primera necessitat per 
al poble ucraïnès
Son Espases juntament amb l’Empresa Concessionària recolliren més de tres tones d’aliments 
i de productes de primera necessitat per a l’Associació d’Ucraïnesos de Mallorca, encarregada 
del seu enviament a Ucraïna. En només sis dies de campanya, els professionals carregaren vuit 
palets amb productes que s’havien identificat com a prioritaris.
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