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Presentacio

Al llarg de I'any 2022 s’ha pogut anar normalitzant I'activitat assistencial que havia quedat de-
terminada per la pandemia de la COVID-19. Amb excepcio dels primers mesos, en els quals els
ingressos per aquest motiu encara varen ser significatius, I'escassa incidencia de la malaltia ha
permes anar recuperant la normalitat, gracies també al pla de recuperaci llangat des del Servei
de Salutials acords especifics amb alguns serveis de I’'Hospital. El resultat ha permes assolir les
xifres d’intervencions quirtrgiques d‘abans de 2020 i també una davallada significativa en les
demores en la llista d’espera.

Com es reflecteix al final d’aquesta Memoria, a I'apartat de Noticies i en el llibre que es va editar
per commemorar els deu anys de I'arrencada de Son Espases, la perspectiva que dona el temps
permet valorar molt positivament la continuitat dels projectes plantejats en el Pla Estrategic.
Aquests projectes van donant el seu fruit i molts d’ells es transformen en resultats tangibles i
consalidats.

En particular, d’aquests canvis, cal destacar la consolidacié del trasplantament hepatic —iniciat
el mes de novembre de 2021—, la continua renovacio tecnologica —una part suportada pels fons
del Pla INVEAT—, els projectes d’humanitzacio, les millores en el sistema d’informacié intern si-
HUSE, les obres de I'Hospital General i de I’'entorn de I'Hospital Psiquiatric. Son Espases també
s’ha posicionat entre el grans centres que aposten per I"Atencio Sanitaria Basada en Valor amb
aportacions especifiques, com ara la captacio dels resultats des de la perspectiva del pacient,
els PROM, que van directament a la historia clinica.

Son Espases ha apostat també, per una banda, per la innovacié d’una manera decidida i ha
obtingut fons FEDER per consolidar el que ha de ser el gran HUB d’innovacio sanitaria, I'anome-
nat Health Living Lab. D"altra banda, la mirada al futur es basa també en els projectes iniciats:
la Casa de Naixements, la planificacio d’un nou bloc quirtrgic, les accions destinades a minvar

la petjada de carboni... i, molt especialment, en el primer programa de desenvolupament de
lideratges interns, el Programa TALENT, que ha de ser una garantia de recanvi per als propers
anys.

Finalment, el suport de la Conselleria de Salut i dels serveis centrals del Servei de Salut ha re-
sultat una clau important per a tot aquest procés de transformacio i de millora de I"Hospital en
el seu compromis de servir cada cop millor els ciutadans.

Director gerent

Josep. M. Pomar Reynés
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Serveis Meédics

Aparell Digestiu
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia i Nutricio
Hospitalitzacié a Domicili
Medicina Intensiva
Medicina Interna
Nefrologia

Neurologia

Oncologia Medica
Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria

Psiquiatria Infantojuvenil
Rehabilitacio
Reumatologia

Unitat de Suport de Cures Pal-liatives

Urgéncies

Arees d’Infermeria

Area Ambulatoria i Farmacia
Area d’Admissié
Area d'Hospitalitzacio

Area de Medicina Preventiva

Serveis Assistencials

Serveis Quirurgics

Anestesiologia i Reanimacio
Angiologia i Cirurgia Vascular *
Cirurgia Cardiaca *

Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Oral i Maxil-lofacial *

Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia adults

Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia infantil *

Cirurgia Pediatrica *

Cirurgia Plastica i Reparadora *
Cirurgia Toracica *
Neurocirurgia *

Obstetricia i Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Urologia

Area de Pacients Critics
Area de Rehabilitacid

Area de Salut Mental i
Sociosanitaria Sector Ponent
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Serveis Centrals
Analisis Cliniques
Anatomia Patologica

Diagnostic Molecular*
i Genetica Clinica

Farmacia

Hematologia i Hemoterapia*
Immunologia*

Medicina Nuclear*

Medicina Preventiva
Microbiologia

Oncologia Radioterapica*
Radiodiagnostic

Radiofisica*

Serveis de referéencia *

Area de Serveis Centrals
Area Maternoinfantil

Area Quirlrgica



Serveis

Serveis no assistenc

Admissio

Assessoria Juridica

Atencio a I'Usuari
Audiovisuals

Contractacié Administrativa
Control de Gestio
Documentacio Clinica
Facturacio i Concerts
Gabinet de Comunicacio

Serveis Concessiona

Alimentacio

Arxiu d’histories cliniques
Biblioteca

Bugaderia i llenceria
Cafeteria

Desinfecci6, desinsectacio i desratitzacio

Hospital General

Programa de Cures Pal-liatives
Programa de Cronics Complexos i Avangats
Programa de Reeducacio Funcional

Programa de Neurogeriatria

Programa d'Ortogeriatria

Gabinet LingUistic

Gerencia

Gestio Economica
Informatica

Inversions

Logistica

Personal

Personal Subaltern
Prevencio de Riscos Laborals

Escoleta i ludoteca

Esterilitzacio

Impremta

Locals comercials, o
magquines de venda automatica |
televisio-telefonia-Internet

Manteniment

Qualitat

Seguretat i Comunicacions
Unitat de Serveis Concessionats
Unitat Docent

Centre de Simulacio

Unitat de Recerca

Health Living Lab (innovacio)

Neteja
Residus

Seguretat

Serveis no assistencials,
concessionats, HG, HP

Hospital Psiquiatrie

Psiquiatria
Unitat de Llarga Estada

Unitat de Mitjana Estada

Unitat de Problemes
relacionats amb I’Alcohol (UPRA)

Unitat de Psicogeriatria

Unitat de Subaguts

Unitat de Patologia Dual



Hospital Universitari Son Espases

Llits instal-lats

Llits funcionals

Hospitalitzacio convencional

Adults

Infantils

Psiquiatria
Unitat de Critics

UCI Adults

UCI Pediatrica

UCI Neonatal

Cures Mitjanes Neonatals

Unitat de Reanimacio
Unitats especials

Unitat del Dolor

Unitat de Curta Estada

Unitat del Son

Unitat de Curta Estada Pediatrica

Sales de Parts

Sales d’intervencions generals

Sales d’intervencions CMA

Sales d’intervencions Verge de la Salut
Consultoris de Consultes Externes

Llocs d"Hospital de Dia

o19
99
38

40

14

23
16

12

20

231
101

Llits instal-lats
Ocupacio

Altes

Estada Mitjana
Rotacio

Taxa de Mortalitat

% Ingressos Comunitat

Total Consultes Externes

Llits installats
Ocupacio
Altes

Estada Mitjana

Hospital General

62
91.1%
1.025

210
15,86
40,3%
40,3%
9.409

Hospital Psiquiatric

108
10,5%
391
10,61




Activitat Assistencial

@ Hospitalitzacio

Altes

Estada mitjana

Parts

Hospitalitzacid a Domicili

Activitat quirdrgica

Intervencions quirtrgiques

@ Activitat ambulatoria

Consultes externes
Total Consultes
Primeres
Successives

Urgéncies
Total Urgencies
Adults
Pediatria

2018
31443

121
1.806
673

24.041

946.892

163.588
383.304

152.251

121.321
30.924

@ Programes intervencionistes

Cirurgia Cardiaca Major

Hemodinamica

Neuroradiologia intervencionista

Trasplantaments

999
3.953
932
m

2019
31.361

104
1740
183

24.169

994.191

164.100
390.697

151.504

126.256
31.248

i
3.541
61
167

2020
26.064

64
1139
ni

11.884

903.181

123.648
319.533

115.096

91.453
11.643

908
3.442
650
184

2021
26.951

6.7
1.664
169

18.111

912.620

131.010
381.610

136.650

112.146
23.904

964
3.640
136
142

2022
29.168

131
1.516
868

24.120

940.405

131.310
403.095

163097

131.151
31.946

991
3.991
831
133



Casuistica

Gestio Estades (IEAR) - Peer Mortalitat (IMAR)

Impacte (dies) 298,7 Contribucio  -137,9

0 1 2 0 1 2

Gestio Estades Preop. Progr. (Estalvi Impacte) Complicacions (no POA, CIE-10) (ICAR)
Impacte (dies) 1.379,4 Contribucid 5,0

E—  5%3°%

-50% 0% 50% 100%

-100%

Cirurgia sense ingrés (ICSIA) Peer Readmissions (IRAR)

Impacte (espisodis) -97,2 Contribuci6  -173,9

(1R

reflecteix a I'ambit d’eficiencia resultats similars

és). Quant a resultats clinics, I'Hospital presen-
ortalitat Ajustada per Risc i de Readmissions
indicador de Complicacions Ajustades per Risc.



Servelis Centrals

Radiologia 4

Radiologia convencional

(exploracions i amb contrast) 199.230
Ecografies 25.162
Mamografies 64713
Intervencionisme

(general i mama) 2.915
TC 36.225
Ressonancia magnética 20494
Radiologia intervencionista 3.632
Total 296.163

Laboratoris

Analisis Cliniques 8.7123.066
Hematologia analftica 1.062.607
Immunologia 425.412
Microbiologia clinica 348.435
Microbiologia serologia 4715.049
Anatomia Patologica 62.265
Gengtica 30.612

@ Medicina Nuclear F

Densiometries
Gammagrafies

BETS
SERC TS 6

Tractaments

Total

Radioters
Sessions accelerador lineal
Sessions braquiterapia

TC simulacio

Prescripcions mediques validades

10

2.110
9.889
3.320
1189

229
12.189

| "t ‘
23.128

1617
199

182.901



Doceéencla

Residents Estudiants

Cursos de formaci6 especialitzada 34 Activitats formatives 132
de residents (totes les edicions)

Estudiants de rotacid (Farmacia, 84 GeStIO | Servels

Biologia, Medicina, Psicologia, _
Estudiants 48
tecnics especialistes)

Activitats formatives
Cursos de formacio continuada 85 (totes les edicions) 7

Formacio en linia a1
Investigacio 4
Projectes competitius Actius Concedits

83 Assajos Clinics e
S Jf Tota! Publicacions
ili1l Publicacions indexades
43 Tesis
pE LN Publicacions en revistes de Q1
903 Comunicacions a Congressos 9 F| total 3127,859
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Missio

LLa missio de I’'Hospital Universitari Son Espases, com a centre public altament especialitzat, d"alta tecnologia i re-
ferent, és aportar més valor a la salut de les persones de la comunitat autonoma de les llles Balears i desenvolupar
activitats de promocio, prevencio, atencio i rehabilitacio en cooperacié amb altres agents del sistema, en especial
amb Atenci6 Primaria. L'Hospital Universitari Son Espases esta compromes en la formacio de professionals de la
salut i en el desenvolupament del coneixement a través de la recerca i de la innovacio.

Implantacio Mesura de resultats Model de direccid Facturaci a tercers Pla Director
dela Mf(vodo\og‘la‘LEAN en salut inou organigrama Captacio de fons per als propers 10 anys
tio energet Nou sistema d'informacio Nous acords de gestio dela Unio Europea
imediambiental Formaci en gestio (aptaci6 de recursos
Gestio de tecnologies ilideratge via Fundraising
Pla de Mobilitat dels comandaments

PROFESSIONALS
Avaluacio

dels comandaments

Potenciar

la captacio
del talent

l'atenci6iel
reconeixement
als

ntensificar

Millorar la

comunicacié

professional;
Pla de Formacio dels Pla de suport emocional Plade
professionals als professionals Comunicacid Interna
Creaci6 de 'Area de Reconeixement individual Comunicacio
Simulacio dels externa i reputacio.

Formacid per mitja

dlestades a centres

hospitalaris de referencia

Participar en
l'educacié del
pacient i de
les families

6 | Prescripci6 digital

Millorar

l'accessibilitat PLA ESTRATEG'C

ieltemps de PACIENTS |
resposta FAMILIA

Incorporar
I'experiéncia
del pacient

Promoure la
humanitzaci6

Plad i

| [Incorporarla ja | | Gestio delademanda | 2018_2022

PREM (Pacient Reported
Experiencience Mesure)
Redisseny d'unitats
i processos mitjancant
Design Thinking

MODEL
ASSISTENCIAL:
GESTIO CLINICA

RECERCA |
INNOVACIO

Impulsar la

Fer créixer Propiciar

i i6 transformacié
la recerca lainnovacié

digital

Definicio d'una politica Articulacio itzatiy APP )
derecercaiincrement de la innovacio Pacient-Hospital Potenciar
del potencial dels 5 e els processos
professionals Portal daccessibiitat assistencials

Desenvolupament de la
telemedicina TR
Impuls a la gestio per
processos

Hospital Universitari ALIANCES |
Son Espases REFERENCIA

Establir

aliances
amb centres
assistencials

Desenvolupar'
aliances amb
entitats de
I'entorn

Oferir

la cartera
de serveis de
referéncia

Model de relaci6 amb Programa d'aliances amb Definicio de la cartera de
Atencid Primaria partners estratégics serveis i de referéncia

Atencio compartida entre

Model de relacio

Projectes (SUR

amb els centres socials
isociosanitaris

hospitals

Fomentar
alternatives I|mpu!tsat|'
alassisténcia les unitats

italari de gestio
clinica

hospitals

Infermeria Impuls de les unitats Programa de decisions Pla de Qualitat, Sequretat
practica avangada de Gesti6 Clinica cliniques compartides i Acreditacions

Col-laboraci6 de
professionals entre

Incorporar Garantir
el pacient _ laqualitat
actiu i la seguretat

Reorientacio de
Iatenci6 ala cronicitat
ia la fragilitat

Alternatives
alassistencia hospitalaria

Foment de les practiques

diniques de valor
(Right care)

Visio

| Escola del pacient expert | T execucio
del manual del procés d'ts

dels medicaments

Millora de la gestio dels
medicaments d‘alt risc

Ser |‘organitzacié hospitalaria referent de les llles Balears amb les millors practiques cliniques i graus acreditats
d’excel-léncia, integrat en el sistema sanitari i reconegut com un dels principals hospitals del pais. Assolir els

maxims graus de satisfaccio i de confianga dels nostres pacients.

Avancar
len la medicina
4p

Medicina 4P



Atencio sanitaria basada en valor

El Pla Estrategic de I’'Hospital recull I'aposta per I'estrategia del Value Based Healthcare o Atencio Sanitaria basada
en Valor. En aquest sentit, existeix una primera experiéncia a Espanya que permet posicionar una organitzacio
sanitaria en el seu cami cap al valor. L'HUSE ha participat a les dues Uniques edicions d’aquesta avaluacio (2021 i
2022) i s’ha posicionat de manera destacada tant en la valoracio global com, especificament, en alguns programes.

VBHC IQVIA Index

0,45 10(28)

Value Score Rank

Distribucion en el grupo de comparacién

TOP VALUE 2022

Analisis por grandes bloques

Orientacidn estratégica al valor

0 , 8 13(28)
Value Score  Rank

Adaptando los modelos de valor

0,47 e

Adecuando practicas clinicas

0,51 13(28)

Resultados relevantes

0,39 iy

20% Value Score  Rank 20% Value Score  Rank 20% Value Score  Rank 20%
Unidades de Practica Clinica Integrada Right Care PROMs
0,35 a9 0,71 e 0,50 ¢
Value Score Rank 33,3% Value Score Rank 33,3% Value Score Rank 25%
Fragilidad y cronicidad Comisiones de practica clinica PREMs
0,58 5(28) 0,59 14 (28) 0,50 9(28)
Value Score Rank 33,3% ValueScore Rank  33,3% ValueScore Rank  25%
Integracién multinivel Decisiones compartidas Reporting de resultados relevantes
0,48 ¢ 0,23 1709 0,20 1209
Value Score Rank 33,3% Value Score Rank 33,3% Value Score Rank 25%
Midiendo el coste
0 ,36 12(28)
Value Score Rank 25%

Financiando el valor

0,15 13(28)

ValueScore  Rank 20%

Ingresos: dependencia del valor

0,19 1609

Value Score Rank 33,3%

Compra de servicios en base al valor

0,10 se

Value Score Rank 33,3%

Incentivacion profesionales en base al valor

0,15 1s(29)

Value Score Rank

33,3%




Dades Economiques

2018 2019 2020 2021 2022

Cap. 2. Aprovisionaments i serveis externs 161.374.153 170.436.133 181.407.726 184.536.822 193.848.651

Cap. 6. Inversions 3.469.515 1.138.680 9.625.581 3.949.251 3.981.410

Serveis Concessionats (CV) 30.754910 31997239 33.472.239 33.131.7111 35.536.804
441.011.8955 463.420.552 484.399.689

Composicié de la despesa

600

500
400 . .
| Serveis Concessionats (CV)
300 m Cap. 6. Inversions
W Cap. 2. Aprovisionaments i serveis externs
200
m Cap. 1. Despesa de personal
100
[} T T 1

T T
2018 2019 2020 2021 2022

Milions €

Facturacio Assistencial

m Convenis internacionals
W Tercers obligats al pagament
T T !
2021 2022
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Milions €
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Els Nostres Profesionals

., . [}
Evolucio del nombre de professionals "‘
00000000V O
0000000000
L X X X X X O
2018
(X X X X DX O J
000000000000
L X X X X X X DY
2019
(X X X K X X X X
0000000000000 0
(X X X ¥ X X X X
2020
(X X X X DX D J
0000000000000
L X X X ¥ X X X
2021
(X X X X X X )
(X X X X X ¥ DY
2022
Professionals
Infermers 1595
Fisioterapeutes 19
Personal tecnic superior sanitari 293
Personal tecnic auxiliar d’enfermeria 1223 ‘
Personal facultatiu i titulats superiors 840
Personal administratiu an
Zelador 436
Residents 291
Direcci6 13
Altres 2n
TOTAL 5.482

*Mitjana mensual de personal contractat a temps complet
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Noticies

HOSPITAL UNIVERSITARI

SON ESPASES
2010-2020

Vint anys del Servei de Cirurgia Cardiaca

L'Hospital Universitari Son Espases edita un llibre commemoratiu dels
primers deu anys en funcionament

L'«Hospital Universitari Son Espases (2010-2020). Deu anys bategant», és el titol del llibre que
commemora els deu anys de funcionament de I'hospital de referencia de les llles Balears. En les
242 pagines que conté el Llibre, es recullen les principals fites assistencials i els professionals que
ho han fet possible. Es un reconeixement al compromis de milers de professionals que han deixat
la seva empremta personal en cadascuna de les seves arees.

Al'mes de novembre es compliren vint anys de la posada en marxa del primer Servei de Cirurgia
Cardiaca de la sanitat publica a les llles Balears. El seu inici, de la ma del doctor Oriol Bonnin i
d’un excel-lent equip de professionals altament qualificats, representa un canvi qualitatiu molt
important per a la Comunitat Autonoma i per a Son Dureta, tant per I'augment de la complexitat
atesa, com per la dinamica que genera en 'Organitzacio. Va ser un estimul per al desenvolupa-
ment de noves prestacions quirtrgiques i de les cures als pacients critics. D’enca que es posa
en marxa, els professionals del Servei han realitzat 10.200 procediments quirtrgics, dels quals,

9.460 han estat procediments majors.

Autoritzacio per al tractament de pacients oncologics amb terapies CAR-T

Aquesta autoritzacio del Ministeri de Sanitat ha estat possible gracies a la llarga experiéncia de I'Hospital
en el trasplantament al-logenic i en 'obtencié de I'acreditacio JAICE en el trasplantament de progenitors
hematopoetics. L'Us d’aquestes terapies situa Son Espases com un dels hospitals de I'Estat referents en

la medicina d’avantguarda.

La terapia CAR-T utilitza el sistema immune del pacient i consisteix a extreure cel-lules immunitaries del
pacient, que es modifiquen genéticament en el laboratori i després se li infonen per tal que ataquin les
cel-lules canceroses. De moment, aquesta terapia és indicada per a pacients amb limfomes i leucemies

Son Espases comptara amb un Centre de Naixements

Es tracta d’un espai liderat per comares on es podra atendre el naixement dels fills de families que
volen un part desmedicalizat en condicions de seguretat. El futur Centre de Naixements estara ubi-
cat a les Cases de Son Espases Vell, envoltat d'una zona verda i orientat a la Serra de Tramuntana.

L’objectiu d’aquest Centre és oferir a les dones amb gestacions de baix risc un model assistencial
public de continuitat de cures liderat per comares durant I'embaras, el part i el postpart, en un en-
torn segur extrahospitalari i que mantingui la dona i el seu nado en el centre de les cures. Es tracta
d’aconseguir un ambient segur i confortable en el qual la dona sigui la protagonista del part i que
garanteixi la seva intimitat i dignitat.

agudes limfoblastiques refractaries en que els tractaments han fallat, fins i tot el trasplantament.

Nou laboratori d’Analisis Cliniques

cent dels resultats estan en menys d‘una hora.

nombre de mostres.
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El nou laboratori, que compta amb una de les cadenes d’automatitzacio més grans de tot I'Estat,
permet guanyar en seguretat del pacient, millorar la precisio i I'exactitud dels resultats i reduir els
temps de resposta, sobretot en arees tan sensibles com el Servei d’Urgencies, en el qual el 90 per

La remodelaci¢ del Laboratori ha permeés la modernitzacio de I'’Area d’Extraccions, la creacio de la
Unitat de Gestid de Mostres, la renovacio i I'actualitzacié del CORE, el laboratori central amb major



Noticies

L’activitat quirargica assoleix xifres prepandémiques

Son Espases va tancar el 2022 amb 24.190 intervencions quirGrgiques, una activitat semblant
a la registrada en els anys anteriors a la pandémia. Es una xifra especialment positiva perque
Iactivitat quirdrgica encara estava condicionada per la darrera onada de la COVID-19, que va
tenir lloc durant el primer trimestre. Aquest increment de I'activitat va ser significatiu al mes
d’agost, el mes d"agost amb més operacions registrades mai a Son Espases. En concret, es
varen duplicar les operacions respecte del mateix mes de I'any passat.

L'augment de I'activitat respon al pla de xoc impulsat pel Servei de Salut per fer front a les
llistes d'espera i per reduir les demores, la qual cosa va permetre contractar professionals i
planificar jornades extraordinaries en horari d’horabaixa.

Renovacio de I'alta tecnologia gracies al Pla INVEAT

El Pla INVEAT, impulsat pel Ministeri de Sanitat, ha permes renovar una part important de
I'equipament d‘alta tecnologia de I'Hospital. En concret, s’han adquirit quatre acceleradors li-
neals, cinc aparells de tomografia computeritzada, un PET, una gammacambra, una sala d’he-
modinamica, una TAC bipla i dues monoplans per fer intervencionisme radiologic. La inversio
ha estat de 18.723.110 euros.

Son Espases i Vueling presenten el nou Laboratori d”Analisi de la Marxa

Son Espases és el primer hospital de les Balears i el segon d’Espanya que compta amb una tec-
nologia que permet analitzar la marxa de pacients pediatrics amb trastorns neuromusculars i op-
timitzar-ne el tractament. El nou laboratori compta amb equips de captura del moviment d’Gltima
generacid per avaluar l'activitat dels pacients i per comparar la seva manera de caminar amb un
patro estandard. Aixi, aquesta analisi permet identificar les pautes de marxa de cadascun d’ells i
optimitzar el seu tractament de manera personalitzada. Amb aixo, aquest equipament també pos-
sibilita la millora de les solucions ortopediques dels pacients, ja que permet valorar la utilitat i I'ade-
quacio dels implants (ortesis o protesis) utilitzats i optimitzar el seu disseny i I'adaptabilitat perque
facin una marxa tan optima com sigui possible. Aquesta tecnologia també fa possible valorar amb
exactitud els canvis postoperatoris produits després d’una cirurgia.

El Servei de Farmacia incorpora un robot que prepara medicaments de
manera automatitzada

Es tracta d'una unitat centralitzada de preparacié de medicaments injectables no perillosos que
afavoreix la reduccio dels riscs d’error en la preparacio i en I'administracio. Aquesta incorporacio
tecnologica ha estat possible gracies a la col-laboracio publica i privada entre Son Espases i I'em-
presa Kiro Grifols.

El robot omple les xeringues o les borses de perfusié que s’han d’enviar a les diferents unitats de
I'Hospital ja llestes per administrar el medicament. Aquesta elaboracié automatitzada suposa una
major eficiencia de produccio que la preparacio manual a les plantes i redueix els possibles errors.
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Noticies

Vint-i-tres professionals participen en la primera edicié del Programa TALENT

Vint-i-tres professionals de I"Hospital han participat en la primera edicié del Programa TALENT, destinat a for- —
mar-los i a acompanyar-los per ser futurs liders de projectes clinics i de gesti6. Professionals disposats a jugar
un paper en l'organitzacio de I'Hospital, més enlla de la seva area de coneixement.

Impuls de la mesura de resultats amb la incorporacio dels PROM
(Patient Report Outputs Mesurement)

Sota el paraigles de I'estandard ICHOM i emmarcat en el Pla Estrategic, I'Hospital ha comengat
a mesurar els resultats de salut reportats pels mateixos usuaris.

A hores d’ara, I'Hospital disposa d’un sistema que capta de manera telematica els resultats obser-
vats pels pacients i els incorpora a la seva historia de salut, la qual cosa permet que el professional
els pugui identificar, i facilita també I'explotacio de les dades.

Una vintena de projectes innovadors sorgits del Health Living Lab

En el darrer any, des del Health Living Lab s’ha donat suport a una vintena de projectes innova-
dors que donen resposta a necessitats de professionals i d’usuaris i que aporten valor en I'assis-
téncia sanitaria. A més, s’ha impulsat la primera edicié del Premis Salut Innova, juntament amb la
Fundacio Universitat-Empresa de la UIB.

Aquesta aposta decidida també s’ha materialitzat amb la concessio de més de tres milions d’euros
provinents dels fons FEDER per consolidar el que ha de ser el gran HUB d’innovacié sanitaria.

Diario Médico i Correo Farmacéutico guardonen l'aplica-
ci6 HOL per la seva contribuci6 a la transformacio digital

L"aplicacié Hospital On Line «HOL», desenvolupada per professionals del
Centre, com a part del sistema d’informacio Bl SIHUSE, ha estat guardona-
da en la Il Edicié dels Premios E-nnova Health que impulsen les prestigio-
ses publicacions de I'ambit sanitari Diario Médico i Correo Farmacéutico
en la categoria de «Transformacio digital». Aquests premis distingeixen els
projectes que contribueixen a la transformacio digital del sistema sanitari i
que aporten valor a professionals i a pacients.

L'HOL ofereix informacié dels principals indicadors d’activitat de I"'Hospital
en temps real, la qual cosa afavoreix la presa de decisions.

Constitucio de la Comissié de Gesti6 Mediambiental

La Direccié de I'Hospital ha creat la Comissio de Gesti6 Mediambiental per avaluar i controlar
Iimpacte mediambiental de I'activitat assistencial, per impulsar actuacions per reduir aquest
impacte i per fomentar la sensibilitzacio dels professionals i dels usuaris en aquesta materia.
Per aixo, s’han constituit diferents grups de treball: mobilitat sostenible, activitat assistencial,
farmacia, gestio de residus, consum i subministraments i sensibilitzacio i comunicacio. Entre les
primeres accions destaquen la redaccié d’un decaleg, I'elaboracioé d’indicadors, I'adequacio de la
il-luminacio i la temperatura i la reduccio de plastics, entre d'altres.

18



Noticies

L’exposicié «La mirada infermera» arriba a I’'Hospital

El Servei d’Urgencies ha estat acreditat per la Societat Espanyola de Medicina d’Urgencies i
Emergencies (SEMES) en reconeixement a la competéncia técnica i a I'eficacia de I'Organitza-
cio per oferir una atencio sanitaria de qualitat. Aquesta acreditacio valora el grau de compliment
dels criteris i de les dimensions relacionats amb la seva estructura i organitzacio, aixi com
indicadors de qualitat i de seguretat del pacient. L’obtenci6 d’aquesta acreditacio és significati-
vament important, ja que s’obté en plena pandémia per la COVID-19.

Més de tres tones d'aliments i de productes de primera necessitat per
al poble ucrainés

Son Espases juntament amb I'Empresa Concessionaria recolliren més de tres tones d’aliments
i de productes de primera necessitat per a I’Associacio d’Ucrainesos de Mallorca, encarregada
del seu enviament a Ucraina. En només sis dies de campanya, els professionals carregaren vuit
palets amb productes que s’havien identificat com a prioritaris.

Inversié d’1,9 milions d’euros per reformar la Unitat de
Convalescencia C de I'Hospital General

La Unitat de Convalescencia C acull pacients en fase de convalescencia i rehabilitacio de
patologies traumatologiques de llarga durada (per exemple protesis de maluc) i neurolo-
giques (com ara ictus), derivats de Son Espases.

Aquesta és la darrera fase de la profunda remodelacié a I’'Hospital General per moder-
nitzar I'antiga infraestructura sanitaria. Des de I'any 2017 s’han dut a terme mdultiples
millores estructurals i de les instal-lacions de I"'Hospital General, com per exemple la re-
forma integral de la Unitat de Convalescencia Bi de I'’Area de Radiologia i la reconversio
! de I"’Area Quirdrgica i I'antiga zona d’Urgencies en un espai per a consultes externes.

Comencen les obres d’urbanitzacié del Parc Sanitari
Bons Aires amb I'enderrocament dels murs de I’'Hospital
Psiquiatric

Es tracta d'una passa més en el projecte de reforma del recinte de I'Hos-
pital Psiquiatric —que s’anomenara Parc Sanitari Bons Aires— i que con-
sisteix a obrir el recinte, eliminar els murs que donen al carrer i connectar
el barri de Bons Aires amb el parc de la Riera. Aquest projecte suposa una
inversio de sis milions d’euros que, sumats als quatre invertits en la reha-
bilitacio i en la reforma dels edificis de I"'Hospital Psiquiatric, ascendeix a un
total de 10 milions d’euros.
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