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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
SERVICIO DE SALUD DE LAS ILLES BALEARS

12182 Resolucion de la directora gerente del Hospital Universitario Son Espases del Servicio de Salud de las
Illes Balears, por la que se convoca la provision, por el procedimiento de concurso especifico de
méritos, del puesto de trabajo de Jefatura de Seccion del Hospital Universitario Son Espases

Antecedentes

Necesidad de cubrir el puesto de Jefe de Seccion de Admision correspondiente a la plantilla organica autorizada del Hospital Universitario
Son Espases cuya provision definitiva se considera necesaria con el fin de atender necesidades organizativas.

Fundamentos de derecho
1. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.

2. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico (TREBEP).

3. Real Decreto Ley 1/1999, de 8 de enero, sobre seleccion de personal estatutario y provision de plazas en las instituciones sanitarias de la
Seguridad Social, norma que se mantendra vigente, con rango reglamentario y sin caracter basico, en tanto se proceda a su modificacion en
cada servicio de salud, seglin lo que dispone la disposicion transitoria sexta, punto 1.c), de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto
Marco del personal estatutario de los servicios de salud.

4. Disposicion transitoria segunda de la Ley 4/2016, de 6 de abril, de medidas de capacitacion para la recuperacion del uso del catalan en el
ambito de la funcién publica.

5. Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022 por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 13 de mayo
de 2022, por el que se regula el sistema de provision de puestos de trabajo del personal estatutario de gestion y servicios del Servicio de
Salud de las Islas Baleares (BOIB num. 70, de 31/05/2022).

Por ello dicto la siguiente
RESOLUCION

1. Aprobar la convocatoria para proveer, mediante el procedimiento de concurso especifico de méritos, el puesto de trabajo de Jefatura de
Seccion de Hospital Universitario Son Espases.

2. Aprobar las bases que rigen esta convocatoria, detalladas en el Anexo 1.
3. Aprobar el baremo del concurso especifico de méritos que regira la presente convocatoria, de acuerdo con lo indicado en el Anexo II.
4. Designar a las personas integrantes de la comision de seleccion, segun lo indicado en el Anexo III.

5. Aprobar el modelo de solicitud para acceder al puesto de trabajo ofertado en esta convocatoria (Anexo IV).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/172/1151819

6. Publicar esta resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears y en los portales web corporativos del Servicio de Salud de las Illes
Balears y del Hospital Universitario Son Espases.

Interposicion de recursos
| ] p

ﬁCOntra esta Resolucion -que agota la via administrativa- puede interponerse un recurso potestativo de reposicion ante el 6rgano que la dicta,
: en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion, de acuerdo a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con el articulo 57 de la Ley 3/2003, de
26 de marzo, del Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
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Alternativamente, también puede interponerse directamente un recurso contencioso-administrativo ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion, de acuerdo con los articulos 8.2
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio de cualquier otro recurso que
se considere procedente interponer.

(Firmado electronicamente: 19 de diciembre de 2023)

La directora gerente del Hospital Universitario Son Espases
Cristina Granados Ulecia

ANEXO I
BASES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

1.1 Denominacion:

Jefe/a de Seccion de Admision correspondiente a la plantilla organica autorizada del IB-Salud.
1.2. Caracteristicas generales:

El régimen juridico del puesto de trabajo en cuestion es el establecido por la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los Servicios de Salud, y las disposiciones que la desarrollan. El cargo se ocupara en régimen de dedicacion exclusiva.

1.3. Funciones a desempeiiar:

a) Las funciones generales a desempefiar por la persona seleccionada son las propias de la funcién administrativa, asi como todas
aquellas que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias por los responsables de la Direccion de la Gerencia de Hospital
Universitario Son Espases.

b) Las funciones especificas a desempefiar en el puesto de trabajo objeto de la presente convocatoria son las que se detallan a
continuacion:

Gestionar los recursos humanos administrativos del Servicio de ADM, en dependencia jerarquica directa.

Adaptacion, con el servicio se Prevencion de Riesgos Laborales, los puestos de trabajo.

Gestionar y dar respuesta a las reclamaciones de los usuarios procedentes del Servicio de Atencion al Cliente.

Gestion y seguimiento de la implementacion del acuerdo gestion y objetivos del servicio.

Coordinar las tareas administrativas de ADM de las areas de su dependencia.

Elaborar los informes correspondientes

Elaborar circuitos, procedimientos e instrucciones, asi como mantenerlos actualizados.

Controlar y hacer seguimiento periddico de los registros del Servicio de Admision.

Coordinarse con otros departamentos y profesionales involucrados en la gestion de pacientes, tanto internamente como

externamente (Atencion Primaria y centros concertados/privados).

Implantar y gestionar el sistema de gestion de la calidad del Servicio.
Atender y resolver las incidencias de las distintas areas de Admision
La realizacion de cuantas funciones le delegue la Coordinadora de Admision.

2. REQUISITOS EXIGIDOS

Los requisitos deben cumplirse el ultimo dia del plazo para presentar solicitudes, en la forma determinada por esta convocatoria y deben
acreditarse en el momento de formalizar la solicitud.

2.1. Requisitos generales:

a) Los determinados en el articulo 30.5 de la Ley 55/2033, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco, y en el articulo 56 del TREBEP.
b) Estar en posesion de las siguientes titulaciones académicas y/o certificados oficiales siguientes o estar en condiciones de
obtenerlas dentro del plazo para presentar solicitudes, segun sea la categoria laboral de las personas aspirantes que se indica en el
articulo 2.2.a):
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® Este puesto puede ser ocupado tanto por personal de gestion y servicios fijo del subgrupo A1, A2 o Cl1, asi como funcionario
de carrera del subgrupo Al, A2 o C1, estén en la situacion de servicio activo o reserva de plaza en instituciones sanitarias.

¢) Segun lo establecido en el apartado 1 de la disposicion transitoria segunda de la Ley 4/2016, de 6 de abril, de medidas de
capacitacion para la recuperacion del uso del catalan en el ambito de la funcion publica, la acreditacion de conocimientos de catalan
correspondientes al nivel B2, por medio de un certificado expedido por la Escuela Balear de Administracion Publica o cualquiera de
los expedidos, reconocidos como equivalentes u homologados por la Direccion General de Politica Lingiiistica que acrediten dicho
nivel de conocimiento.

2.2. Requisitos especificos:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/172/1151819

a) Haber prestado servicios en Servicios de Admision, por un periodo minimo de 5 afios.

b) Dominio en el manejo del sistema de informacion Millenium en todas sus aplicaciones, asi como los programas AIDA, CIVITAS,
C3L, SOPHIA, SIHUSE y QSSL.

¢) Conocimientos y dominio de ofimatica OFFICE 365 (Word, Excel, TEAMS, correo electronico, etc).

d) Conocimiento de la legislacion relativa a la gestion de pacientes:

Ley 41/2002, de autonomia del paciente

Ley 55/2003, Ley de Sanidad Illes Balears

Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de Datos.

Decreto 31/2018 de Garantia de Demora

Ley 31/1995 de PRL

Ley 16/20023, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

RD 69/2015 Real Decreto 69/2015, de 6 de febrero, por el que se regula el Registro de Actividad de Atencion Sanitaria
Especializada (CMBD)

® RD 1039/2011, por el que se establecen los criterios marco para garantizar un tiempo maximo de acceso a las prestaciones

sanitarias del Sistema Nacional de Salud
¢) FORMACION:

Formacion en RRHH

Formacion en comunicacion, gestion de equipos.

Formacion en gestion, implantacion y control de calidad en procesos administrativos y clinicos.
Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).

Gestion de proyectos

3. MERITOS A VALORAR

3.1.- El baremo de méritos que debe aplicarse para resolver el concurso es el que figura en el Anexo II, por el que se puede obtener una
puntuacion maxima de 100 puntos en méritos generales y méritos especificos, segiin se detalla en los apartados siguientes.

3.2.- Meéritos generales (puntuacion maxima: 40 puntos):

a) Antigliedad (puntuacién maxima: 20 puntos).
b) Estudios académicos reglados y reconocidos en el sistema educativo espafol, formacion posgraduada y cursos de formacion y
perfeccionamiento (puntuaciéon maxima: 20 puntos).

3.3.- Méritos especificos relacionados con el puesto de trabajo (puntuacion maxima: 60 puntos):

a) Curriculo profesional (puntuaciéon maxima: 25 puntos).
b) Entrevista personal (puntuaciéon maxima: 30 puntos).
¢) Nivel de catalan (puntuacién maxima: 5 puntos)

® Nivel Cloiviiiiiiiiiiii, 3 puntos
® Nivel C2 .ot 4 puntos
® Nivel LA .o 1 punto

4. SOLICITUDES

4.1.- Las personas interesadas en participar en esta convocatoria publica deben presentar copia auténtica electronica de la documentacion que
se detalla a continuacion, en el plazo de veinte (20) dias habiles a contar a partir del dia siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el

Biss=l
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Boletin Oficial de las Islas Baleares:

a) Solicitud del modelo Anexo IV.
b) Acreditacion de los requisitos generales y especificos:

DNI/NIE

Titulacion académica exigida

Certificado nivel de catalan

Certificado de los servicios prestados

Titulo o resguardo acreditativo de los estudios académicos reglados y formacion posgraduada

Certificados de aprovechamiento de cursos de formacion continuada
¢) Curriculo profesional.

4.2. Los méritos se acreditaran y valoraran con referencia a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes segtin lo indicado
a continuacion:

® Antigiiedad, experiencia profesional y grado de carrera profesional: certificado expedido por las administraciones publicas
correspondientes (no serd necesario presentar el certificado de los servicios prestados en el Servicio de Salud de las Illes Balears, que
sera aportado de oficio por el érgano convocante).

® Estudios académicos reglados y formacion posgraduada: copia auténtica del titulo o del resguardo acreditativo (anverso y reverso).
En caso de presentar titulos de estudios cursados en el extranjero, debe acreditarse la homologacion concedida por el ministerio
competente en materia de educacion.

® Conocimiento de catalan: certificados expedidos por la Escuela Balear de Administraciéon Publica (EBAP), o bien expedidos u
homologados por la consejeria competente en materia de politica lingiiistica o reconocidos como equivalentes de acuerdo con la
normativa autondmica vigente.

® Cursos de formacion: certificados de aprovechamiento.

4.3. En los procesos de valoracion se puede recabar formalmente a las personas aspirantes las aclaraciones o, si procede, la documentacion
adicional que se estime necesaria para comprobar los méritos alegados.

4.4. La documentacion requerida puede presentarse en cualquiera de los lugares referidos en el art.16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4.5, Las personas que participen en el proceso son personalmente responsables de la veracidad de la documentacion aportada y estan
obligadas a presentar los documentos originales en cualquier momento a requerimiento de la Administracion convocante.

5.- COMISION DE VALORACION
5.1.- Los méritos seran valorados por una Comision de Valoracion formada por un presidente, un secretario y un vocal.

Todos los miembros de la comision, tanto titulares como suplentes, deben tener la condicion de personal estatutario fijo o funcionario de
carrera en una plaza, categoria, cuerpo, grupo o escala para la que se exija tener una titulacion de igual o superior nivel académico que la
exigida para el puesto objeto de provision. La pertenencia a la comision sera siempre a titulo individual, y esta no puede ostentarse en
representacion o por cuenta de nadie.

5.2.- Las funciones principales de la Comisién de Valoracion son, entre otras, las siguientes:

a) Verificar que las personas aspirantes cumplan los requisitos exigidos en la convocatoria y que han presentado la solicitud dentro
del plazo conferido.

b) Proponer la lista de personas admitidas y excluidas en el procedimiento y estudiar, en su caso, las reclamaciones o enmiendas
presentadas contra esta lista.

¢) Valorar los méritos alegados por las personas aspirantes.

d) Proponer la lista de puntuaciones obtenidas por las personas aspirantes derivada de la valoracion de méritos y estudiar, en su caso,
las reclamaciones o enmiendas presentadas contra esta lista.

e) Elevar al 6rgano convocante una propuesta motivada de nombramiento en favor de la persona que haya obtenido la mayor
puntuacién, o una propuesta de adjudicacion directa del puesto de trabajo -en el caso de que unicamente concurriera una persona
aspirante que reuniera las condiciones y requisitos establecidas en la convocatoria- o una propuesta de que la convocatoria se declare
desierta -cuando no concurran personas candidatas que retinan los requisitos exigidos-.
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6.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
6.1.- Lista provisional de admitidos y excluidos:

Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se publicara en el portal corporativo del Servicio de Salud de las Illes Balears y en
el del Hospital Universitario Son Espases la lista provisional de admitidos y excluidos en el procedimiento, con expresion de la causa de
exclusion para cada persona.

Los excluidos disponen de un plazo de tres dias habiles a contar desde el dia siguiente al de publicacion de la lista provisional en el portal
corporativo del Servicio de Salud de las Illes Balears para presentar reclamaciones —que no tendran caracter de recurso— o para subsanar, si
procede, el defecto que haya motivado la exclusion. La reclamacion presentada se tiene que entender rechazada si el aspirante no figura como
admitido en las listas definitivas. Los aspirantes que no subsanen en tiempo y forma los defectos en el plazo establecido seran excluidos del
proceso. Por otro lado, los aspirantes que detecten errores en la consignacion de sus datos personales pueden manifestarlo en este mismo
plazo. Los errores de hecho se pueden subsanar en cualquier momento, de oficio o a peticion del interesado.

6.2.- Lista definitiva de admitidos y excluidos:

Finalizado el plazo indicado en el punto anterior, se publicara en el portal corporativo del Servicio de Salud de las Illes Balears y en el del
Hospital Universitario Son Espases la lista definitiva de admitidos y excluidos del concurso, con expresion de las causas de la exclusion.

En este mismo acto se publicara la lista provisional de méritos de las personas admitidas en el procedimiento, que seran valoradas de acuerdo
con lo establecido en el baremo que se detalla en el Anexo II.

6.3.- Valoracion de méritos y resolucion:

a) Valoracion de méritos:

Una vez valorados todos los méritos alegados por los aspirantes admitidos, la Comision de Valoracion elaborara una lista con la
puntuacion obtenida por todos los candidatos y, a continuacion, debe elevar al dérgano competente una propuesta motivada de
nombramiento sobre el candidato que haya recibido la mayor puntuacion. Puede proponer que se declare desierta, por acuerdo
motivado, cuando no concurran candidatos que reunan los requisitos exigidos en la convocatoria.

b) Resolucion provisional:

El o6rgano competente para resolver tiene que dictar resolucion provisional del concurso, que debe indicar la puntuacion obtenida por
cada persona aspirante que haya sido admitida y tiene que publicarse en el portal corporativo del Servicio de Salud de las Islas
Baleares y en el del Hospital Universitario Son Espases.

Contra esa resolucion, las personas interesadas pueden presentar alegaciones en el plazo de siete dias habiles, a contar desde el dia
siguiente a la fecha de publicacion en el portal corporativo del Servicio de Salud de las Illes Balears. Esas alegaciones seran resueltas
en la resolucion definitiva del concurso.

¢) Resolucion definitiva:

® La resolucion definitiva del concurso, que se debe publicar asimismo en el portal corporativo del Servicio de Salud de las
Illes Balears, en el del Hospital Universitario Son Espases y en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, nombrara al aspirante
designado para ocupar el puesto convocado o, en su caso, lo declarara desierto.

® La persona designada debe tomar posesion del puesto adjudicado dentro del plazo maximo de un mes a partir del dia
siguiente al de la publicacion en el BOIB de la resolucion indicada en el punto anterior. En aquellos casos en que el
adjudicatario lo solicite, y siempre que se justifique debidamente, el érgano convocante puede conceder una prorroga del
plazo citado.

® Si, por cualquier motivo, la persona designada no toma posesion del puesto adjudicado, el 6rgano competente para resolver
podra, en su caso, designar al candidato que tras la valoracion de méritos le siguiera por orden de puntuacion.

® [a persona nombrada no podra participar en los concursos de provision de puestos durante un plazo minimo de dos afios, a
contar desde el dia en que tome posesion del puesto.

La prevision del punto anterior no es de aplicacion en los supuestos de remocion o supresion del puesto de trabajo, de redistribucion de
efectivos u otros supuestos de movilidad forzosa.

7. EFECTOS
7.1. La persona designada obtiene un nombramiento para ocupar el cargo convocado y su situacion es la siguiente:

a) Si resulta nombrado para el cargo un estatutario fijo o funcionario de carrera del Servicio de Salud de las Islas Baleares que tenga
la plaza fija en el mismo centro, sigue ocupando la plaza como personal fijo o funcionario de carrera de su categoria en el propio
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centro.

b) Si resulta nombrado para el cargo un estatutario fijo o funcionario de carrera del Servicio de Salud de las Islas Baleares que tenga
la plaza fija en otro centro, pasa a ocupar directamente el cargo en el centro de destino y queda en la situacion de reserva respecto a
su plaza fija.

Lo dispuesto en este articulo resultara de aplicacion en los supuestos de que, conforme a lo establecido en este Acuerdo, resulte nombrado
para ocupar el puesto personal con nombramiento temporal de carécter interino.

7.2. La persona que resulte nombrada debe superar la evaluacion del desempeiio profesional y del cumplimiento de los objetivos del puesto
en el que desarrolle su actividad.

La continuidad en el puesto de trabajo queda vinculada a superar la evaluacion del desempefio en los términos y condiciones previstos en el
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022 por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 13 de mayo de
2022, por el que se regula el sistema de provision de puestos de trabajo del personal estatutario de gestion y servicios del Servicio de Salud
de las Islas Baleares.

7.3. Los efectos econémicos y administrativos del nombramiento solo se produciran una vez se haya efectuado la toma de posesion del
puesto de destino.

8. CESE

8.1. Son causas de cese en el puesto de trabajo obtenido segtin lo previsto en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022 por
el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 13 de mayo de 2022, las siguientes:

a) La renuncia del interesado, aceptada por el rgano que efectud el nombramiento.

b) La remocién derivada de la no superacion de dos evaluaciones consecutivas, de conformidad con lo previsto en Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022, que evidencie la falta de capacidad para el desempefio del puesto.

¢) La supresion del puesto por circunstancias organizativas o asistenciales sobrevenidas.

d) La sancion disciplinaria firme impuesta de acuerdo con la legislacion basica aplicable por la comision de una infraccion grave o
muy grave o, en su caso, la imposicioén de una sancion de suspension provisional de funciones por un plazo superior a 6 meses.

e) El acceso a una situacion distinta a la de servicio activo que no conlleve reserva de plaza.

f) El cese por el transcurso de un afio en el supuesto de cobertura del puesto por personal con nombramiento temporal de caracter
interino.

g) El cese por la extincion de la relacion temporal por las causas previstas en la normativa en el supuesto de cobertura del puesto por
personal con nombramiento temporal de carécter interino.

8.2.- Los supuestos de renuncia o cese en el cargo previstos en esta clausula, y desde la fecha en que esos supuestos sean efectivos, suponen
la reincorporacion del interesado al desempefio de las funciones correspondientes a la plaza basica de su categoria o cuerpo en el centro o
institucion de procedencia.

8.3.- Sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, quienes hayan sido nombrados para ocupar un puesto de trabajo conforme a
cualquiera de los sistemas de provision regulados en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022 y que, con posterioridad,
accedan a la situacion de servicios especiales, no pueden sufrir un menoscabo en su carrera administrativa.

A estos efectos, en el momento en que reingresen al servicio activo, tendran derecho a mantener las condiciones y retribuciones
correspondientes al puesto de trabajo que estaban ocupando en el momento en que pasaron a la situacion de servicios especiales.

ANEXO 11
BAREMO

Puntuaciéon TOTAL méxima: 100 puntos
A) Méritos generales (puntuacion maxima: 40 puntos):
1. ANTIGUEDAD (puntuacién méaxima: 20 puntos):

-

‘1.1. Se computa el tiempo de servicios prestados en el Sistema Nacional de Salud o en otras administraciones publicas espafiolas o de la
Unioén Europea que las personas aspirantes tengan reconocidos de acuerdo con el baremo siguiente:

a) En una categoria de gestion y servicios del subgrupo Al o A2: 0,20/mes.
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b) En una categoria de gestion y servicios del subgrupo C2: 0,18/mes.

1.2. Se computara por meses de servicio en el Sistema Nacional de Salud o en otras administraciones publicas y no podran computarse los
servicios prestados simultdneamente con otros alegados.

Un mismo periodo de tiempo no puede ser valorado por més de uno de los subapartados del punto anterior. En este caso, solo se valorara el
de mayor puntuacion que se acredite.

Se valoran como servicios prestados todos los periodos de tiempo en servicio activo o en reserva de plaza.

1.3. La experiencia profesional como cargo directivo en instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional de Salud se valorara del mismo
modo que los servicios prestados en la misma categoria que la del puesto de trabajo ofertado, siempre que se cumplan los requisitos exigidos
para participar en el procedimiento de provision durante el tiempo en que haya ocupado el cargo directivo.

2. FORMACION (puntuacién méxima: 20 puntos):
2.1. Se valorardan LOS CURSOS DE FORMACION CONTINUADA, de acuerdo con el baremo siguiente:

® Por cada 10 horas: 0,1 puntos.
® Por cada crédito LRU (10 horas): 0,1 puntos.
® Por cada crédito ECTS (25 horas): 0,25 puntos.

2.2. Los criterios para valorar los cursos de formacion del apartado 3.1 anterior son los que siguen:

a) Solo se valoran los cursos de formacion certificados con aprovechamiento realizados (inicio y fin) dentro de los 10 afios anteriores
a la convocatoria.
b) Los cursos de formacion deben ser impartidos o promovidos por alguna de las siguientes entidades:

® Cualquier administracion publica de base territorial o por alguna entidad del sector publico institucional (de acuerdo con la
definicion dada por el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre).
Cualquier universidad y escuela de administracion publica.
Los cursos impartidos en el marco de los acuerdos de formacion continua y para el empleo de las administraciones publicas
y por las organizaciones sindicales, cuando sean promotores de estos acuerdos.

¢) Solo se valoran los cursos de formacion continuada que estén relacionados directamente con las funciones propias del puesto
convocado y en todo caso las relacionadas con las dreas tematicas siguientes:

Procedimiento administrativo en el Servicio de Admision.

Conocimiento en materia de Gestion de Personal.

Conocimientos en materia de Calidad.

Conocimientos en habilidades sociales y comunicacion.

Conocimientos en atencion al usuario en situaciones de conflictos.

Conocimiento de las siguientes aplicaciones informaticas: Millenium, AIDA y Civitas.

Cualquier otra que la Comision de Seleccion, justificadamente, considere relacionada con las funciones del puesto a cubrir.

d) Se considera que estan relacionados directamente con el contenido del puesto al cual se opta las actividades relacionadas con las
areas tematicas siguientes: gestion, prevencion de riesgos laborales, informatica a nivel de usuario, atencion al publico y gestion de
conflictos; asi como cualquier otra area que segiin la Comision de Seleccion esté relacionada con las funciones del puesto.

e) En el supuesto que figuren simultaneamente créditos y horas, la valoracion se hara siempre por los créditos certificados. En el
supuesto que no figure el tipo de créditos, la valoracion se hara siempre por los créditos LRU. En el caso que no se especifiquen
horas ni créditos, no se valorara el curso de formacion.

B) Méritos especificos relacionados con el puesto de trabajo (puntuacién maxima: 60 puntos):

1. CURRICULO PROFESIONAL (puntuacion maxima: 25 puntos):

2. ENTREVISTA PERSONAL (puntuacién maxima: 30 puntos): La entrevista personal consta de dos apartados:
a) Primer apartado: Nivel competencial (puntuacion maxima: 20 puntos).

b) Segundo apartado: Actitud (puntuaciéon maxima: 10 puntos).
3. NIVEL DE CATALAN (puntuacién maxima: 5 puntos)

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

Ndm. 172

21 de diciembre de 2023
Fasciculo 314 - Sec. Il. - P4g. 62657

® Nivel Cloiiiiiiiiiiin 3 puntos
® Nivel C2 oo, 4 puntos
® Nivel LA ..o 1 punto

COMISION DE SELECCION

La Comision de Seleccion estara integrada por las personas que se relacionan a continuacion. Si se produce alguna vacante, la directora

gerente del Hospital Universitario Son Espases nombrara a otra persona en sustitucion de las titulares:

Presidente/a:

® Titular: Andrea Izquierdo Ortega, Coordinadora Admision.
® Suplente: Personal estatutario fijo de la misma categoria o superior en quién se delegue.

Vocal:

® Titular: Elena M* Villaverde Bellido

® Suplente: Personal estatutario fijo de la misma categoria o superior en quién se delegue.

Secretario/a:

® Titular: Luisa Nogués Sanchez Jefa de Seccion del Servicio de Personal.
® Suplente: Personal estatutario fijo de la misma categoria o superior en quién se delegue.
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ANEXO 1V
SOLICITUD

Proceso selectivo del puesto de JEFATURA DE SECCION de Admision del Hospital Universitario Son Espases, convocado por la
Resolucion del director gerente del Hospital Universitario Son Espases del dia de de (BOIB
num ., de fecha )

Datos de la persona aspirante:

DNI / NIE:

APELLIDOS Y NOMBRE:

Datos a efecto de notificaciones:

DOMICILIO:

MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

TELEFONO:

DIRECCION ELECTRONICA:

EXPONE: Que retine todos los requisitos que se exigen para participar en la convocatoria.
SOLICITA: Que sea admitido/a en la convocatoria, por lo que adjunta a esta solicitud la documentacion exigida.
En Palma, a de de 2023

Firma

GERENCIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES
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